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pojiStovna

Tento dokument je pouze strugnym piehledem zékladnich viastnosti pojisténi. OpIné informace o produktu najdete v pfedsmluvnich infor-
macich, pojistnych podminkéch a pojistné smlouvé, kde je uvedeny i konkrétni rozsah pojisténi (ne vsechna v tomto dokumentu uvedend

pojisténi musi byt v pojistné smlouvé zaroven sjednand).

0 jaky druh pojiSténi se jedna?

Produktem Ize sjednat povinné ruéeni a povinné pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem vozidla) a pojisténi skel.

Tato pojisténi se sjednavaiji jako pojisténi Skodova.

IJA\ Co je predmeétem pojiSténi?

Povinné ruéeni

v Predmatem pojisténi je povinnost ndhrady Gjmy na zdravi, Zivoté
a majetku tretich osob véetné uslého zisku zpisobenych
provozem vozidla uvedeného v pojistné smlouveé.
Dopliikova pojisténi
Pfedmétem pojisténi je:
+ Skoda na sklech vozidla.

PFesny rozsah vami sjednaného poijisténi najdete v platné pojistné
smiouve.

Kde se na mé vztahuje pojistné kryti?

Povinné ruéeni

v Pojisténi odpovédnosti plati na tzemi statd vyznacenych na zelené karté.

Ostatni pojisténi

Na co se pojiSténi nevztahuje?

X Skody vzniklé pred pocatkem pojistént.

Povinné ruéeni

X Viastni Skody na zdravi zpUsobené fidici pojisténého vozidla,
nejde-li o Grazové pojisténi.

X Viastni majetkové skody zpUsobené fidici pojisténého vozidla.

ﬂ Existuji néjakd omezeni v pojistném kryti?

! Pojistné plnéni je omezené sjednanym limitem pojistného pIinéni
nebo sjednanou pojistnou Eastkou.

Pojistné pInéni se snizuje o sjednanou spoluGcast.

Pojisténi skel je v nékterych pfipadech pojistnik v pojistné smlouvé
upozornén na to, Ze pojistovna vyzaduje provedeni vstupni prohlidky
vozidla. Pfi nesplnéni povinnosti prohlidky mtze dané pojisténi
zaniknout.

Pfesnd vyse limitd je uvedend v pojistné smlouvé nebo v pojistnych
podminkéch.

Geografické Gzemi Evropy (mimo Ruska a Béloruska) a Turecka, pokud neni v pojistné smlouvé nebo pojistnych podminkdch uvedeno jinak.

Jaké mam povinnosti?

PFi sjednavani pojisténi musite predevsim:
- Uvadét vidy pravdivé a Gplné informace.
- Umoznit nédm vozidlo prohlédnout a zjistit tak jeho technicky stav.

- Sezndmit pojisténé a dalsi oprdvnéné osoby s obsahem pojistné smlouvy a s tim, jakym zplsobem jsou zpracovavany jejich osobni tdaje.

Béhem trvani pojisténi musite zejména:
- Platit v€as a v pIné vysi ¢astku, kterou jsme si ujednali.

- Co nejdfive nds informovat o jakékoliv zméné udajl uvedenych ve smlouvé.

IDAA _ALLRISK-10/2024

Direct pojistovna, a.s,, se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno - direct.cz « ICO: 250 739 58, DIC: CZ 699 004 195,

zapsand v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 3365.
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- UdrZovat vozidlo v fddném technickém stavu.

- PFi opusténi vozidlo zamykat a aktivovat jeho pfipadné zabezpeéeni.

PFi Skodé musite predevsim:

- Nahlésit nehodu policii, pokud to vyZaduje zakon.

- Bez zbytec¢ného odkladu nédm oznémit vznik $kody a pravdivé popsat okolnosti jejiho vzniku a jeji rozsah.

Poskytnout ném véechny potfebné dokumenty (v&etné zGznamu o nehodé) a informace o §kod&, umoznit ném prohlédnout vozidio a dalsi etreni
okolnosti vzniku §kody.

Kdy a jak provadét platby?

Pojistné pro dané pojistné obdobi je vidy splatné k datu uvedenému ve smlouvé.

Pojistné je zaplacené v okamziku, kdy je pfipsané na nds Gcet pfi platbé pfevodem, v okamzZiku pfijeti potvrzeni z platebni brény pfi online
platbé kartou, nebo v okamziku pfijeti platby zprostfedkovatelem pojisténi, kterého jsme zmocnili k pfijimani plateb pojistného.

E Kdy pojistné kryti zacind a konc€i?

Pojisténi vznika zaplacenim, tzn. pfipsdni penéz na Ucet Direct pojistovny nebo dnem sjednanym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi,
pokud penize byly pfipsdny na Gcet pfed dnem pozadovaného pocatku pojisténi.

Pojisténi kryje pojistné uddlosti, které se stanou v dobé trvani pojisténi.

Pojisténi zaniké zejména odstoupenim od pojistné smlouvy, vypovédi, dohodou, nezaplacenim dluzného pojistného nebo jeho €asti,
odmitnutim pojistného pInéni nebo zénikem pojistného zdjmu. Pokud pojisténi neskonéi, automaticky se prodluzuje o dalsi pojistné obdobi.

Pojisténi dale zanika zénikem (znigenim, vyfazenim z registru vozidel &i odcizenim) poji§téné véci &i pojistného nebezpedi.

m Jak mohu smlouvu vypovedet?

Pojisténi Ize vypovédét zejména v téchto pfipadech:

- Po uzavieni pojistné smlouvy - vypovédi doru¢enou do dvou mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy. Pojisténi zanikne po 8 dnech od
doruceni vypovédi.

- Ke konci pojistného obdobi — vypovédi doru¢enou nejpozdéji Sest tydntdl pfed koncem pojistného obdobi. Bude-li vypovéd doru¢ena pozdéji,
smlouvu ukon&ime ke konci nasledujiciho pojistného obdobi.

- Po vzniku pojistné uddlosti — vypovédi doru¢enou do tfi mésict ode dne oznédmeni vzniku pojistné uddlosti. Pojisténi zanikne uplynutim mésiéni
vypovédni doby.

V pfipadé pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na ddlku je mozné od této smlouvy odstoupit ve IhUté ¢trndcti dnl od jejiho uzavreni.

Dalsi zpUsoby zaniku pojisténi jsou uvedené v pojistnych podminkéch nebo v obéanském zdkoniku.

IDAA _ALLRISK-10/2024

Direct pojistovna, a.s,, se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno - direct.cz « ICO: 250 739 58, DIC: CZ 699 004 195,
zapsand v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 3365. 2
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Kdo jsme my?

Direct pojistovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, 602 00
Brno, Ceské republika. Nase ICO je 25073958 a jsme zapsani
v Obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 3365.

Nejrychleji a nejjednoduseji se s ndmi spojite prfes mobilni
aplikaci, web, klientskou zénu, e-mail atd.

Pfipadné ndm muzZete zavolat nebo poslat dopis.

Veskerd komunikace probihd v Eeském jazyce.

Jsme pojistovna, zabyvame se pojistovaci ¢innosti v oblasti
nezivotniho pojisténi. Jedndme s vémi v roli pojistitele.

Pojistn& smlouva se fidi zakony Ceské republiky, konkrétné ve
vztahu s vémi se fidi ob&anskym zékonikem, co? je zakon &. 89/2012
Sb. Povinné ruéeni se fidi zakonem &. 30/2024 Sb., co? je zékon

o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Veskeré spory budou
rozhodovat prislusné soudy v Ceské republice.

Pouzivéme zdravy rozum, lidsky pfistup a jsme tu hlavné proto,
abychom lidem pomohli v situacich, kdy se stane ,prasvih”.
Véfime, Ze i pojistovna muze byt lidské a pratelskd. A Ze se na ni
lidé mohou spolehnout. V Direct pojistovné vychdzime z hodnot,
které jsme se nemuseli ucit nazpamét, ale které jsou nédm vlastni
i v nasem soukromém zivoté. Jednoduchost, rychlost, pfatelskost
a spolehlivost najdete ve vdem, co déldme.

Cislo
PIAA _ALLRISK-10/2024

Ridime se Kodexem etiky Ceské asociace pojistoven a Etickym
kodexem finan¢niho trhu, které najdete na webu
https://www.cap.cz/o-nas.

Jsme ¢lenem Garan&niho fondu Ceské kanceldre poijistitell, ktery
se fidi zdkonem o povinném ruceni.

Informace o nasi finanéni situaci najdete ha nasem webu
www.direct.cz v sekci Povinné zvefejhované informace.

Ceskd narodni banka se sidlem Na Pfikopé €. 28, 115 03 Praha,
Ceskd republika.

Se svou stiznosti se na nds mUzete obratit:
VypInénim a odeslanim online formul&fe na webu www.direct.cz.
Napsénim e-mailu na info@direct.cz.

Zavoladnim na linku +420 221 221 221, linka je zpoplatnénd dle
aktudlniho ceniku poskytovatele.

Napsdnim a odesladnim dopisu na adresu
Direct pojistovna, a.s,, Nové sady 996/25, 602 00 Brno,
Ceska republika.

K vasi stiznosti se vyjadfime do 30 dni od doby, kdy ji dostaneme.

Ddle se mUzete obratit na Ceskou ndrodni banku se sidlem

Na Prikopé €. 28, 115 03 Praha, Ceskd republika. A to pisemné,

pfes webovy formuldr, ktery najdete na www.cnb.cz, nebo pres
telefonickou linku +420 224 411 111. Pokud dojde mezi némi

a spotrebitelem, ktery je pojistnikem v pojistné smlouvé, ke vzniku
spotrebitelského sporu z pojistné smlouvy, ktery se nepodaii vyresit
vzdjemnou dohodou, mUZe spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni
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Predsmluvni informace k pojisténi vozidel

feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych sport. Tim je Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat — oddéleni ADR, Stépdnska 15,120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz a na Kanceldi ombudsmana Ceské
asociace pojistoven z.a., Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Prahal ],
e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz,

web: https://www.ombudsmancap.cz/.

Pro mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu online je mozné
vyuZit i platformu zfizenou Evropskou komisi ha adrese ec.europa.
eu/consumers/odr/. Seznam dalsich subjekt vénuijicich se
mimosoudnimu fe§eni spotfebitelskych spord naleznete na
webovych strdnkdch Ministerstva prdmyslu a obchodu.

Pokud vém se sjedndnim smlouvy pomuzou nasi pracovnici,
dostanou za to odménu. VySe odmeény za pomoc pfi sjedndni
vaseho pojisténi se viak nijak nepromitne do vyse pojistného - to
znamend, Ze mate stejné pojistné, pokud si pojisténi sjedndte sami,
i pokud vém pomdze nas pracovnik.

Co je pojiSténi vozidel?

Pojisténi vozidel vdm muze pomoci pfi potiZich, které vés mohou
potkat na cestdach pfi provozu vozidla. Umime pomoci v pfipadé
dopravnich nehod, at uz za né mlzete vy nebo nékdo jiny, v pfipadé
stfetu a poskozeni vozidla zvifaty, odcizeni a vandalismu nebo
pfirodniho nebezpeci. Mlzete vyuZit také nase asistenéni sluzby,
pokud je vozidlo nepojizdné z divodu nehody, poruchy nebo
drobnych zéavad.

Pojisténi se vSak nevztahuje na vSechny situace. Nekryje predevsim
Skody, které jste udélali Gmysiné nebo jste je mohli pfedem
ocekdvat. Ddle se také nevztahuje na aktivity, které vylu€ujeme,
nebo jsou v rozporu se zGkonem.

Cislo
PIAA _ALLRISK-10/2024

V pojistnych podminkéch v élancich o vylukach z pojisténi
najdete konkrétni vyluky vztahujici se na jednotliva pojisténi.

Je nezbytné, abyste si pfed uzavienim pojistné smlouvy precetli
pojistné podminky. Jenom tak ziskéte pfesnou pfedstavu o tom, kdy
a jak vém pomuizeme. Ddle si v pojistnych podminkéch prectéte
slovnik pojmu, abyste plné rozuméli vyrazdm, které pouzivdme. Tyto
vyrazy v dokumentu uvadime kurzivou.

Pojisténi vozidel se sklddd z nabidky jednotlivych pojisténi, které

vam nize ve zkratce pfibliZime. Jejich kompletni popis najdete
v Pojistnych podminkéch pro pojisténi vozidel.

Toto pojisténi kryje Ujmy zpUsobené jiné osobé provozem vozidla

a chrani tak pojisténého pred jejich nepfiznivym finanénim
dopadem. Tyto Ujmy kryjeme za podminek a v rozsahu uvedeném

v pfislugnych ustanovenich zakona €. 30/2024 Sb., o pojisténi
odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem vozidla, (ddle jen
,zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidia*), maximéiné viak
do vyse limitu pojistného plnéni stanoveného v pojistné smlouvé.
Soucdsti povinného ruéeni je sluzba Prlivodce §kodou na zdravi.
PFfedmeétem sluzby je poradenstvi, jak postupovat pfi Skodé na zdravi.

Toto pojisténi je doplrikové pojisténi k povinnému ru€eni a pfindsi
dodatecnou ochranu skel vozidla.

Podrobny popis naleznete v €asti Doplfikovd pojisténi téchto
pojistnych podminek.


mailto:adr%40coi.cz?subject=
mailto:adr%40coi.cz?subject=
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mailto:%20kancelar%40ombudsmancap.cz?subject=
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Predsmluvni informace k pojisténi vozidel

Nacteni bonusu

PFi kazdém sjedndani pojisténi vdm umoziujeme ziskat slevu (tzv.
bonus) podle toho, jak dlouho fidite a jak asto bourdte. Tyto
informace ziskvame z databdze Ceské kanceldre poijistitell. Vyse
uvedené plati i pro pfirazku k pojistnému (tzv. malus).

Rady ke smlouvé

Pojisténi vozidel je mozné sjednat elektronicky na webu nebo
telefonicky, takzvané ,na dalku”, nebo s obchodnikem. Pojistnou
smlouvu, pojistné podminky a zelenou kartu vém posleme na
zvoleny e-mail. Smlouvu uzavfrete tim, Ze nédm poslete prvni
pojistné uvedené na smlouvé na ur¢eny Ucet pod sprdvnym
variabilnim symbolem. Smlouva je pak uzaviena v okamziku, kdy
je platba, pod spréavnym variabilnim symbolem, pfipsand na n&s
Ucet a pfifazena na smlouvu. Nasledné vém posleme pojistku.

Zmeény v pojistné smlouvé je mozné udélat po dohodé mezi vémi
a ndmi. Dohoda musi byt pisemnd, pokud neni stanovené jinak.

Zmeénda je uzaviend zaplacenim. Zména, pfi které dojde ke zméné
v rozsahu a ceny pojisténi, je uzaviena v okamziku, kdy je pojistné
pfipsané na uréeny Gc€et se spravnymi platebnimi ddaiji.

Pojistnym obdobim je jeden rok a v pojistné smlouvé je mozné
ujednat splatky bézného ro¢niho pojistného. Jednordzové pojistné
je sjedndno, pokud je pojistnd doba kratsi nez jeden rok.

¢islo

PIAA _ALLRISK-10/2024

VVySi pojistného najdete v pojistné smlouvé a vypocitali jsme

ho podle délky pojisténi, typu, znacky a modelu vozidla, véku
pojisténych osob, rozsahu zvoleného pojisténi a dalsich rizikovych
faktoru. Pojistné se muze zménit a jeho nova vyse je vidy uvedend
ve vyrocnim dopise.

Pojistné je mozné zaplatit bezhotovostnég, platebni kartou nebo
trvalym pfikazem.

U prvniho pojistného je platba moznd online pomoci platebniho
portdly, kdy k platbé dojde prakticky okamzité.

Pojisténi se standardné sjedndvé na dobu neurcitou. Pojisténi je
moZné sjednat také na dobu uréitou. Nejkratsi moznou dobou
trvani pojisténi je 15 dni.

Pojisténi béZzné koné€i uplynutim data konce pojisténi a ddle se

zaniky fidi zGkonem, kdy je moZné pojisténi pfed€asné ukoncit

zejména nasledujicimi zplsoby:

a) Dohodou obou smluvnich stran, kdy pojisténi zanikne k datu
stanovenému v rédmci dohody.

b) Ukon&enim pojisténi po marném uplynuti IhGty z upominky
kvali neplaceni pojistného.

c) Ozndmenim o zméné viastnika u havarijniho pojisténi nebo
ozn@dmenim zaniku pojistného zdjmu u povinného ruceni.

d) Ozndmenim o zdniku, vyfazeni nebo ukradeni ¢i loupezZi vozidla.

e) Ozndmenim umrti nebo zaniku poijistnika, pokud pojistény nebo
ndastupce pojistnika oznédmi do jednoho roku, Ze nema zdjem
na dal§im trvani smlouvy..

f)  Odstoupenim od smlouvy, pokud vy nebo my pFi sjednani
smlouvy uvedeme klamavé informace. Odstoupit od smlouvy
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mUze ale pouze ten, kdo nepravdivou informaci obdrzel.

Pokud odstoupite vy, do jednoho mésice od zaslani Zzadosti

o odstoupeni vém vyplatime vémi zaplacené pojistné, které se
pokréti o nédmi vyplacené pojistné pinéni. Jestlize odstoupime
my, do jednoho mésice ndm doplatite pfipadné ndmi

vyplacené pojistné plnéni ponizené o vami zaplacené pojistné.
g) Odstoupenim od smilouvy do 14 dni od sjedndni na déalku.
MUZete pouZzit formul&F pro odstoupeni na www.direct.cz (pod
zélozkou Online formulére).
h) Vypovédi. U nds muzete pojisténi vypovédét kdykoliv.
Nami mUze byt pojisténi vypovézeno za téchto podminek:
- Vypovédi ke konci pojistného obdobi, kterou vém
doru¢ime alespon Sest tydnd pfed koncem obdobi.
- Vypovédi do 3 mésicl od pojistné uddalosti s mésiéni
vypoveédni Ihdtou od doruc¢eni.
- Vypovédi do 2 mésicl od uzavieni smlouvy s tim, ze
pojisténi konci 8 dni od jejiho prijeti.

Pokud poijistné nebude zaplacené v pozadovaném terminu nebo
v dohodnuté vysi, médme prdvo na Urok z prodleni.

Co od nas dostanete

Jednd se o dokument, na zdkladg, kterého vznikd poijisténi. Smlouva
je uzaviena v okamziku, kdy je zaplacené prvni pojistné a platba

je pfipsand na nds Gcet pod spravnym variabilnim symbolem. Ve
smlouvé najdete, co mate pojisténé, v jakém rozsahu a kolik vas to
stoji. Ddle v ni najdete zdkladni upozornéni k vasemu pojisténi.

Cislo
PIAA _ALLRISK-10/2024

Jednd se o potvrzeni uzavfeni vasi pojistné smlouvy, kde je uveden
pocatek pojisténi a zakladni zdkonem dané informace o vasem
pojisténi. Pojistku vém zasleme po zaplaceni prvniho pojisthého.

Jednd se o dokument, ktery préavé Ctete. Jeho U¢€elem je vém
poskytnout stru¢nou informaci o sjednanych pojisténich. Ddme
vam také zdakladni rady, jak se chovat v pfipadé, Zze budete
potfebovat nasi pomoc nebo ndm budete chtit nahldsit Skodu.
Také vam sdélujeme praktické informace o trvéni smlouvy

a zpusobech, jak ji sjednat a ukongit.

Tyto podminky komplexné popisuji, k Eemu pojisténi je, jak funguje,
a informuji o tom, jaké jsou vyluky a v jakych pfipadech budeme
vyplacet pojistné pinéni. Dale pak jak se pojisténi sjedndava, plati Ci
ukonguje a popisuji nase vzdjemné povinnosti.

Tento dokument obsahuje pojmy, u kterych si myslime, ze jim
nemusite pfesné rozumét. Proto jsme je sepsali a pokusili se
je srozumitelné vysvétlit. Tyto pojmy se tykaji jak smiouvy, tak
pojistnych podminek, ve kterych jsou oznaceny kurzivou.

Zelend karta je mezindrodni osvédéeni o tom, Ze k vozidlu
uvedenému v zelené karté mate sjednané povinné ruceni, a tim
pddem bude postardno o osoby, kterym zpUsobite Ujmu pfi
provozu vozidla. Proto tuto zelenou kartu posiléme pouze pro
povinné ruceni. Tato zelend karta plati po dobu trvani pojisténi,
maximalné v8ak rok. Pfed vyro€im smlouvy vém zasleme zelenou
kartu na dalsi pojistny rok.
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Predsmluvni informace k pojisténi vozidel

Tento dokument vds informuje o zpracovdni vasich osobnich Gdajl
v nasi spole¢nosti.

Rady ke Skodé

Byt ucastnikem dopravni nehody je pro kazdého Clovéka extrémné
z&tézovou situaci, kterou bézné provazi Sok a psychicky stres. Proto
je nezbytné zachovat chladnou hlavu, nepropadat panice a mit
jasnou predstavu, co se md délat. Proto vém nize uvadime zdkladni
seznam krokd.

Pokud se stanete U¢astniky dopravni nehody, doporu€ujeme vém
ndsledujici postup:
a) Neprodlené zastavte vozidlo a zabezpedte misto nehody

(zapnéte varovna svétla, obléknéte si vystraznou reflexni vestu
a umistéte vystrazny trojahelnik).

b) Nepijte alkoholické ndpoje a neuzivejte jiné navykové latky.

c) Pokud se nékdo zranil, kontaktujte zdravotnickou z&dchrannou
sluzbu (na linku 155), policii (na linku 158), pfipadné hasicsky
zadchranny sbor (na linku 150) nebo integrovany zachranny
systém (jednotné evropské ¢islo tisnového volani 112).

d) Onhlaste policii vzniklou dopravni nehodu, jestlize jejim nasledkem:

nékdo zemfel nebo se zranil,

vznikla hmotnd Skoda na nékterém ze zG€astnénych
vozidel v€etné prepravovanych véci pres 100 000 K¢,

vznikla hmotnd Skoda na majetku tfeti osoby, s vyjimkou
Skody na vozidle, jehoz fidi€ ma u¢ast na dopravni nehodé
nebo Skody na véci pfepravované v tomto vozidle,

Cislo
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poskodily se nebo zni€ily soucdsti nebo pfislusenstvi
pozemni komunikace podle z&kona o pozemnich
komunikacich (napf. svodidla, dopravni znacka atd.),

Gcastnici dopravni nehody nemohou sami bez vynaloZeni
nepfiméfeného Usili zabezpecit obnoveni plynulosti
provozu na pozemnich komunikacich,
Gcastnici dopravni nehody se hedokdzou dohodnout na
mife zavinéni.
e) Pokud neni nutné oznamit vzniklou dopravni nehodu policii,
zdokumentujte misto dopravni nehody v€etné rozsahu skody:

vyznacte kfidou, barevnym sprejem apod. postaveni
vozidel na komunikaci;

vyfotografujte misto dopravni nehody, poskozend vozidla
a ostatni poskozené véci;

zapiste si jména a kontakty svédkd dopravni nehody;

sepiste spole¢ny zdznam o dopravni nehodé (tento
zdznam musi obsahovat identifikaci mista a €asu dopravni
nehody, jejich G¢astnikd a vozidel, jeji priciny, prdbéh
a nasledky);
do zdznamu o dopravni nehodé napiste také stanovisko
G&astnikd k mife G¢asti a pfipadnému zavinéni;
podepsany zdznam o dopravni nehodé bez zbyte¢ného
odkladu pfedlozte pojistovné.
Pamatuijte, Ze pokud se U¢astnici nedohodnou na okolnostech
dopravni nehody;, je v jejich zdjmu pfivolat policii.

f)  Pokud jste vinikem dopravni nehody, neprodlené ndm nahlaste
Skodu na linku +420 270 270 777 nebo vypInénim online
formulare na nasem webu www.direct.cz.

g) V pfipads, Ze jste poskozeny, kontaktujte pfimo pojistovnu vinika.

Pomoc pfi dopravni nehodé nebo poruse vozidla vém poskytne
asistencni sluzba na lince +420 291 291 291.
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Zpusob uréeni vyse pojistného plnéni nebo jiného plinéni z pojisténi

Co je pojisténi vozidel? ) . B
najdete v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach.
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Nacéteni bonusu

Rady ke smlouvé

£3 ) Na pfijmy z pojisténi se vztahuje pravni Gprava zékona &. 586/1992
§§ Co od nas dostanete Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni. Vyplacené penize

o

2 £ Rady ke skodé z pojisténi jsou od dané osvobozené s vyjimkami stanovenymi ve
G @ o< 2 P -~ ” -~ . . -~ “

S 5 vySe uvedeném zdkoné. V pripadé nejasnosti ohledné zdanéni

£8 Yy prip ]

58 pojistného plnéni prosim kontaktujte svého danového poradce.
Lo

V sou€asné chvili si nejsme védomi dalSich dani, které byste museli
zaplatit v souvislosti s pojisténim. Pravni predpisy nicméné mohou
v budoucnu takovou povinnost zavést.

Konkrétni dUsledky vyplyvaiji z pojistnych podminek a ustanoveni
obcanského zékoniku. Pokud poijistnik, pojistény &i jind osoba, kterd
ma& prévo na pojistné plnéni, porusi své zakonné a/nebo smiluvni
povinnosti, miZeme dle okolnosti a smluvnich ujedndni snizit &i
odmitnout pojistné plnéni a/nebo odmitnout vznik préva na vraceni
vyplaceného pojistného plnéni ¢i prédva na ndhradu pojistného
plnéni. Poruseni povinnosti mize byt také divodem pro zanik
pojisténi.
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1. Vitejte u Directu

Dékujeme, Ze jste se pojistili u nds. Jsme konecné normdalni
pojistovna, kterd mluvi lidsky. Nase podminky tedy piSeme tak,
abyste vS§emu rozumeéli. Nic neskryvéme, chceme s vémi jednat na
rovinu. V tomto dokumentu jednoduse najdete informace o tom,
kdy vém pojisténi plati a kdy ne a dalsi duleZité informace.

2. Kdojsme my

Direct pojistovna, a.s,, ICO: 250 73 958, se sidlem Nové sady 996/25,
602 00 Brno, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné pod sp. zn. B 3365, provozujici pojistovaci €innost dle
zdkona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (v textu se oznadujeme jako
,my* nebo ,pojistovna”).

3. Kdojste vy

Fyzicka osoba, kterd méa v Ceské republice bydlisté (popf.
korespondenéni adresu) nebo pravnickd osoba registrovand

v Ceské republice, kterd s nédmi uzavfela pojistnou smlouvu
pojisténi vozidel (v textu vas oznacujeme jako ,pojistnik” nebo ,vy*).

4. Co prave Ctete

Vse dilezité pohromadé. Praveé ¢tete pojistné Podminky pro
pojisténi vozidel PPA _ALLRISK-10/2024. Najdete zde vechny dulezité
informace o tom, kdy pojisténi plati a kdy ne a dalsi podrobnosti.

Smlouva md prednost pfed podminkami. Pokud jsou nékteré
podminky v pojistné smlouvé upravené jinak nez v téchto
pojistnych podminkach, tak plati jednoduché pravidlo, Ze podminky
ve smlouvé maji pfednost.
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Pojisténi se v Ceské republice fidi zakony. Zakon, ktery upravuje
toto pojisténi, se jmenuje ob&ansky zdkonik, byl vydany pod Cislem
89/2012 Sbirky zékon( Ceské republiky. Pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla se fidi zGkonem ¢&. 30/2024 Sb., o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla (ddle jen ,zékon o povinném
ruéeni”).

5. Coznamen3d text kurzivou

Pomuze Slovnik pojmu. | kdyZ jsme se snazili podminky psat

co nejvic lidsky, nékterym terminim jsme se nemohli vyhnout.

V textu jsou oznacené kurzivou a jejich vysvétleni najdete na konci
dokumentu ve Slovniku pojmu.

Stacéi kliknout. Pokud ¢tete podminky na po¢itaci nebo mobilu,
muZete na slovo kliknout a zobrazi se vém jeho definice ve slovniku.

6. Coumime pojistit

Pojisténi se vidy tyka rizik vztahujicich se ke konkrétnimu vozidlu
uvedenému v pojistné smlouvé. Pojisténi vozidel se sklddé

z nékolika dil€ich pojisténi, kterd si mlzete v pojistné smlouvé
sjednat samostatné nebo jako pfipojisténi. Pro kazdé poijisténi jsou
v pojistné smlouvé uvedend sjednand pojistnd nebezpeci, vyse
jejich limitl a vysledné roéni pojistné (bézné pojistné).
Jednotlivé dil€i pojisténi jsou:

a) Povinné ruéeni

b) Havarijni pojisténi

c) Asistenénisluzby

d) Dopliikové pojisténi
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7. Uzavieni smlouvy

Dame vam névrh smlouvy. Pokud pozdddte o sjedndni pojistént,
dadme vam informace, které ndm ur€uje zakon, a ndvrh smilouvy.
Ten vdm muazeme poslat i na dalku (napf. e-mailem).

Navrh smiouvy je platny 7 dnti od pozadovaného pocdtku pojisténi
a pokud v této dobé nedojde k zaplaceni prvniho pojistného, tzn.
pFipsdni pojistného na uréeny Ucet, tento navrh zanikne..

Pozadame vas o platbu. Pokud s ndvrhem souhlasite, pozddéme
vas o zaplaceni prvniho pojistného. Platebni Gdaje jsou uvedeny
Vv pojistné smlouve.

Smlouva je uzaviena zaplacenim. Smlouva je uzaviena

v okamziku, kdy je prvni pojistné pfifazeno na uréeny Ucet se
sprédvnym variabilnim symbolem a zafazeno na smlouvu. Névrh
smlouvy se jinak, nez zaplacenim pojistného, nedd potvrdit.

Pocatek pojisténi je uvedeny smlouvé v potvrzeni o uzavieni
smlouvy (Pojistka). Pojisténi vznikd dnem a asem kdy doslo

k pfipsani zaplaceného pojistného na uréeny Gc¢et a prifazeni
platby na smlouvu. V pfipadé platby uskuteénéné bankovnim
pfevodem si vyhrazujeme prdvo pfipsat platbu na smlouvu do
konce nésledujiciho dne. U plateb provedenym pfed pozadovanym
poc¢datkem pojisténi, je shodny s vémi pozadovanym pocatkem
pojisténi. Pocatek pojisténi neni mozné sjednat dfive, nez v den, kdy
pozdadate o sjedndni pojisténi.

Vase (pravy ve smlouvé nejsou mozné. Jednostranné Gpravy ¢i
dodatky ndvrhu poijisténi z vasi strany nejsou mozné. To znamend,
Ze jakékoliv ruéni prepisovani ndvrhu smlouvy ¢i doplhovani
dodatkud k névrhu smlouvy povazujeme za odmitnuti ndvrhu.

O uzavieni smlouvy véas informujeme zasldnim potvrzeni
(poijistky).
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Mdame prdavo neuzavfit pojistnou smlouvu s pojistnikem, pfipadné
s pojistéenym, u kterych evidujeme za poslednich 5 let v souctu 1
a vice pojisténi, které skoncilo kvlli neplaceni pojistného.

8. Trvani a zména smlouvy

Pojisténi se sjednava na dobu neuréitou, pokud neni ve smlouvé
sjednané na dobu urcitou. V tomto pripadé je konec pojisteni
uvedeny ve smlouve.

Pojisténi se nepfrerusuje.

Zmeény v pojistné smlouvé je mozné udélat po dohodé mezi vaimi
a nami.

Pozadame vas o platbu. Pokud pfi dojde ke zméné rozsahu
pojisténi a jeho ceny, pozddédme vds o zaplaceni pojistného za
doplInény nebo zménény rozsah pojisteni.

Zmeéna je uzavienda zaplacenim. Zména je pak uzaviena

v okamziku, kdy je pojistné pfipsané na uréeny G€et se spravnym
variabilnim symbolem.

Nékdy plati zména az po prohlidce vozidla. Nékdy je kvuili zméné
smlouvy (napt. pfi sjednani doplikového poijisténi) potieba vozidlo
prohlédnout. V tomto pfipadé bude zména platnd az na zakladé
rozhodnuti povéfeného pracovnika o tom, jestli zménu pfijmeme,
nebo ne.

9. Ukonceni pojisténi
Pojisténi kon¢i v pfipadech stanovenych ob&anskym zékonikem
a u povinného ruceni v pfipadech stanovenych zdkonem

0 pojisténi odpovédnosti z provozu vozidlag, a to zejména jednim
z nasledujicich zpUsobu:
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oo n

Na konci pojisténi. Uplynutim data uréeného ve smlouvé.
Dohodou. Tady je to jednoduché. Prosté se dohodneme.

Kvuli neplaceni pojistného. Pokud do data uvedeného

Vv upomince neni pojistné zaplacené, pojisténi skonci marnym
uplynutim dané Ihdty.

Zanikem, odcizenim ¢i vyfazenim vozidla

a. Zanikem. A to bud’ dnem, kdy neregistrované vozidlo
zaniklo, nebo dnem, kdy u registrované ho vozidla je zanik
zapsany v registru vozidel.

b. Vyfazenim. Vyfazenim tuzemského vozidla z provozu podle
zékona o podminkdch provozu vozidel na pozemnich
komunikacich.

c. Ukradenim nebo loupezi, piipadné v den, kdy policie
pfijala o tom ozndmeni.

d. Po totdlni skodé. Pokud dojde k totdIni skodé, havarijni
pojisténi konci dnem, kdy k této skodé doslo.

Zménou vlastnika vozidla nebo pojistnika, zénikem

pojistného zajmu.

a. Pfizméné vlastnictvi. Havarijni pojisténi zaniké dnem,
kdy nédm dojde od vas, vaseho dédice, pravniho ndstupce
nebo vlastnika ozndmeni o zméné vlastnictvi vozidla.

U povinného ru¢eni muize byt zména vlastnictvi ddvodem
k zaniku pojisténi tehdy, pokud pojistnik nema zadny
ddvod v pojisténi pokracovat.

b. Dnem zdaniku pojistného zajmu u havarijniho pojisténi.
V tomto pfipadé mdme ndrok na pojistné do doby
ozndmeni zéniku pojistného zdjmu. V pfipadé povinného
ruceni pojisténi zanikne az dnem, kdy se o z&niku
pojistného zajmu dozvime.

° xe

c. Dnem smrti &i zaniku (v pfipadé pravnickych osob)
pojistnika odliSného od poijisténé osoby na misto pojistnika

6.
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automaticky nastupuje pojisténé osoba (napf. pokud

je pojistnik otec a pojistény syn). Pokud pojisténd osoba
pisemné do jednoho roku od umrti €i zaniku ozndmi, Zze na
trvani pojisténi nema zéjem, zanikd pojisténi dnem smrti i
zdaniku pojistnika.

d. Dnem smrti & zaniku (v pfipadé pravnickych osob)
pojistnika, ktery je zGroven pojisténou osobou, na jeho misto
nastupuje pravni ndstupce. Pokud nédm do jednoho roku od
amrti nebo zdniku dé pisemné védeét, Zze na pojisténi nema
zdjem, zanikd pojisténi dnem smrti ¢i z&niku pojistnika.
Povinné ru€eni zanikne dnem, kdy ndm dédic nebo pravni
z&stupce ozndmi, Ze je dédictvi pravomocné vyresSené.

Odstoupenim od smiouvy.

a. Odstoupenim od smlouvy kvuli klamavym informacim.
Odstoupit ale mUze jen ten, kdo pfi sjedndni nepravdivou
informaci dostal. Pokud odstoupite vy, tak vém do jednoho
mésice od zasléani Z&dosti o odstoupeni vratime zaplacené
pojistné snizené o vyplacené penize (pojistné pinéni). Pokud
odstoupime my, do jednoho mésice od doru¢eni ozndmeni
o odstoupeni ndm zaplatite pfipadné ndmi vyplacené penize
(pojistnd pInéni) snizend o vami zaplacené pojistné.

b. Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od data uzavieni
v pfipadé sjedndani pojisténi mimo obchodni prostory nebo
pfi sjedndani smlouvy na déalku (napf. po telefonu nebo
online). Rozhoduje termin, kdy odstoupeni poslete a ne, kdy
tuto informaci dostaneme, napf. postou. Smlouva se rusi
od pocatku. V tomto pfipadé médme prdvo na pomérnou
¢ast pojistného do okamziku odstoupeni od smlouvy.

Vypovédi. Konkrétni moznosti uréuje § 2805 az § 2807
ob¢&anského zékoniku, u nds se v8ak mulzete na ukonéeni
smlouvy dohodnout kdykoliv. Méli byste ale védét, Zze ze zdkona
vam mUzeme smlouvu vypovédét v téchto pfipadech:
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a. Vypovédi ke konci pojistného obdobi. V tomto pfipadé
pojisténi kon&i uplynutim posledniho dne pojistného
obdobi. Vypovéd musi byt doru¢ena nejpozdéji Sest tydnd
pred koncem pojistného obdobi.

b. Vypovédido 3 mésicli od nahlaseni pojistné uddlosti
z tohoto pojisténi. Pojisténi koné&i uplynutim mésiéni
vypoveédni doby, které béZi ode dne doruceni vypovédi.

c. Vypovédido 2 mésicl od uzavieni pojistné smlouvy.
Smlouva konc¢i 8 dni po doru€eni vypovéedi.

8. Dnem zdniku pojistného zdjmu. V tomto pfipadé mdme ndarok
na pojistné do doby ozndmeni zaniku pojistného zajmu (napf.
pfi prodeii vozidla a oznédmeni jeho prodeje).

Do konce mésice. Pokud povinné ru¢eni skonéi dfiv nez v terminu,
do kdy bylo sjednané, mdme prévo na pojistné do konce
kalenddrniho mésice, ve kterém povinné ruceni zaniklo. Zbytek vém
vratime.

Do konce smlouvy. V piipadé ukon&eni pojisténi v prabéhu
pojistného obdobi, ve kterém doslo k pojistné uddalosti, mdme narok
na ponechdni si pojistného az do konce tohoto pojistného obdobj,
a to bez ohledu na ddvod ukoné&eni pojisténi (vypovéd, dohoda, ze
zékona).

10. Jaké jsou vaSe povinnosti

Jednd se o povinnosti, které mate vy i pojisténa osoba (dalsi lidé,
na které se pojisténi vztahuje, tedy kdokoliv, komu vznikla Skoda
krytd pojisténim). Pokud tyto povinnosti nesplnite nebo porusite,
mUzeme vam za pojistnou uddlost vyplatit méné penéz (snizit
pojistné plnéni), nebo nezaplatit nic.
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Uved'te pravdivé a GpIné veskeré informace potiebné ke sjedndni
pojisténi a zaslete pozadované dokumenty.

Nechte prohlédnout vozidlo. Pokud to budeme poZadovat, musite
ndm umoznit v dostate€ném rozsahu prohlidku pojisténého vozidla
nebo zaijistit zaslani fotografii aktudiniho stavu vozidla podle nédmi
stanovenych podminek.

Seznamte se se smlouvou a dalSimi dokumenty, které vém
predloZime.

Platte Fadné pojistné.

Minimalizujte riziko. Chovejte se tak, abyste pfedesli vzniku skod
a tomu, Ze néjakou $kodu zpUsobite.

Dejte nadm védét o zménach ve skute¢nostech, které jste
uvedli pfi sjedndni smlouvy, a ddle o vSech zméndch ve vasich
identifikagénich adajich (zména pfijmeni, telefonniho &isla nebo
korespondenéni adresy), a to bez zbyte¢ného odkladu.

Dejte nadm védét o zménach vlastnictvi pojisténého vozidia,
o jeho zdniku nebo vyfazeni z registru silni€nich vozidel, a to bez
zbyte€¢ného odkladu.

Dejte nam védét o dalsim pojisténi, které jste sjednali na pojisténé
vozidlo a uvedte €islo smlouvy a spole€nost, u které jste se paojistili,
a to bez zbyte€¢ného odkladu.

Neprodlené odstrarite kazdou zavadu, kterd by mohla mit vliiv na vznik
Skody.

Zamezte zvétSovani skody. Udélejte nutnd opatfeni k tomu, aby se
Skoda ddl nezvétsovala.
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Nahlaste Skodu. Bez zbyte¢ného odkladu oznamte Skodu na lince
pro hlaseni Skod +420 270 270 777 nebo na nasem webu www.
direct.cz/online/hlaseni-skody, pravdivé a Gpiné nam popiste
rozsah skody, okolnosti jejiho vzniku a dalsi informace, které
budeme chtit.

Nechte nas vse prosetfit. Umoznéte ndm Setfeni, kterd jsou
nezbytnd pro posouzeni toho, jestli mate nérok na proplaceni Skody
(pojistné pinéni). Hiavné nds nechte prohlédnout poskozenou véc
a prozkoumat pficiny a rozsah skody pro stanoveni vyse pojistného
plnéni.

Skody odstraiite az po nasem souhlasu. Vyjimkou jsou situace,
kdy je odstranéni Skod nutné z bezpecnostnich, hygienickych,
ekologickych &i jinych zadvaznych divodu.

Poslete nam viechny dokumenty véetné prekladl do Eestiny
u téch dokumentd, které jsou v cizim jazyce, pokud o né pozaddme.

PFedejte nam doklady potifebné k tomu, abychom mohli néhradu za
skodu, kterou jsme vam vypilatili, uplatfovat po tom, kdo ji zpUsobil.

Nahlaste kradez vozidla. Pokud vozidlo nékdo ukrad! nebo uloupil,
musite ndm to ozndmit nejpozdéji do 3 dnu od zjisténi, odevzdat
origindl technického prikazu a véechny sady kli¢d od zamkU dvefi,
pripadné dalsich uzamykatelnych a bezpe&nostnich prvkd a ddle

nds zplnomochnit k pfipadnému pfevzeti nalezeného vozidla.

Uved'te pravdivé informace pfi nahlaseni §kody. Pokud ndm

vy nebo opravnénd osoba uvedete pfi hidseni skody (pojistné
uddlosti) védomé nepravdivé, hrubé zkreslené podstatné Gdaje,
které se tykaji okolnosti vzniku nebo rozsahu téchto udalosti nebo
ndm tyto Gdaje zamlg&ite, mame pravo vyplatit méné penéz (snizit
pojistné plnéni), nebo nezaplatit nic.

Uved'te pravdivé informace pfi sjednani smlouvy. Pokud nédm pfi
sjedndni pojisténi zami€ite nebo nepravdivé uvedete informace,
kvuli kterym bychom odmitli sjednat pojisténi ve stavajici podobég,
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tak nezaplatime Skody, které bychom pfi znalosti pravdivych
informaci, které jste zamic¢eli i nepravdivé uvedli, nezaplatili.

Dopravni nehodu musite hldsit policii zejména pokud:
Nékdo zemrel nebo se zranil.

Hmotnd skoda na nékterém z vozidel véetné prepravovanych
véci je vyssi nez 100 000 K&.

Je poskozeny majetek tfeti osoby. Vyjimkou jsou $kody na
vozidle, jehoz fidi¢ md u€ast na dopravni nehodé nebo Skody
na véci pfepravované v tomto vozidle.

Poskodila se nebo zni¢ila sou¢ast nebo pfislusenstvi pozemni
komunikace podle zakona o pozemnich komunikacich (napf.
dopravni oznageni).

U&astnici dopravni nehody nemohou sami, bez vynalozeni
nepfiméfeného Usili, zabezpecit obnoveni plynulosti provozu na
pozemnich komunikacich.

U&astnici dopravni nehody se nedohodnou na jejim pribéhu
nebo na vinikovi.

Kradez nebo poskozeni. Policii bez odkladu nahlaste odcizeni
vozidla nebo jeho poskozeni, pokud je to uréené zdkonem nebo
nami.

11. Jakeé jsou nase povinnosti

Pravdivé a plné zodpovime v§echny dotazy, se kterymi se na nds
obratite.

Dame vam védét o vysledku Setfeni pojistné udalosti. Ihned po
skonéeni Setfeni pojistné uddlosti vim déme veédét o jeho vysledku.
Pokud nebudeme schopni vam do tii mésict od hlaseni §kody
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sdélit vysledek Setfeni, musime uvést dlvody, pro¢ jsme Setfeni
jesté neukoncili.

Penize posleme do 15 dnu. Pokud uzndme ndrok na proplaceni
skody (pojistné plnéni), tak vam nejpozdséji do 15 dnl od ukon&eni
Setfeni posleme penize (v ceskych korunéch).

Dame vam védét, pro¢ jsme narok zamitli. Pokud po Setreni

zamitneme, odmitneme nebo snizime vyplatu pojistného plnéni,
ddme vam védeét proc.

12. D0vod sjedndni pojiSténi

K pojisténi musite mit divod. Abyste si mohli vozidio pojistit, musite
k tomu mit oprdvnény davod. V zakoné se tomu fikd pojistny zdjem.

Pokud tento ddvod nemdte, pojisténi neuzavieme. Napriklad, pokud

byste chtéli pojistit auto Clovéka, se kterym nemate zadny vztah.

Mdte pojistny zdjem i na majetku ¢i odpovédnosti za Ujmu jiné
osoby, hrozila-li by vém bez jeho existence a uchovani pfima
majetkova ztrata. V pfipadé, Ze k pojisténi dal souhlas pojistény,
budeme vychdzet z toho, Ze jste nGm pojistny zGjem prokéazal.

Pojistny zGjem miiZe byt zaloZeny na téchto skuteénostech:
a) uzivate pojisténé vozidlo na zakladé smlouvy (napf. ndjemni),

b) méate podle smlouvy povinnost vozidlo poijistit, tuto povinnost
mate na zakladé poskytnuti Gvéru nebo jiné obdobné finanéni
sluzby, diky které vlastnite pojisténé vozidlo,

c) pojisténé vozidlo vlastni nebo spoluvlastni nékterd z vasich
blizkych osob, zejména vasi rodinni prislusnici nebo osoby, se
kterymi trvale Zijete,

d) pojisténé vozidlo viastni, spoluvlastni nebo je jeho
provozovatelem nékterd z osob ndlezejicich do stejného
koncernu (rodiny préavnickych osob) jako vy,
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e) pojisténé vozidlo slouZi k zajisténi pohledavky pojistnika
(zastava).

Kdyz uz davod k pojisténi pomine (pojistny zajem zanikne) musite
ndm to dat pisemné védét a uvést véechny dlvody a dolozit
dokumenty, které tuto skute€nost potvrdi. V tomto pfipadé pojisténi
skon¢&i a mdme prévo na pojistné az do doby, kdy jsme se o tom, Ze
pojistny z&jem pominul, dozveédéli.

Pojisténi bez divodu je neplatné. Pokud védomé pojistite vozidlo

a neméate k tomu opravnény divod (pojistny zdjem), je smlouva
neplatnd. V tomto pfipadé madme pravo na pojistné az do doby, kdy
jsme se o tom, Ze pojistny zGjem nemate, dozveédaéli.

13. Jak mate platit

V tomto ¢€lanku popisujeme pravidla platby pojistného, coz je cena,
kterou platite za sjednané pojisténi.

Platba pojistného. Mdme ndrok na pojistné za dobu trvani pojisténi.
Pojistné obdobi je vidy rok, pokud neni sjedndno jednordzové
pojistné. Rocni pojistné (bézné pojistné) Ize platit ve splatkach, jak
jste si zvolili pfi sjedndni smlouvy.

Splatnost pojistného. Pojistné pro dané pojistné obdobi nebo
jednordzové pojistné je vidy splatné ve splatkéch k datu
uvedenému ve smlouvé. Pojistné je zaplacené v okamziku, kdy

je pfipsané na nds Gcet pfi platbé pfevodem, v okamziku pfijeti
potvrzeni z platebni brény pfi online platbé kartou nebo v okamziku
pfijeti platby zprostfedkovatelem pojisténi, kterého jsme zmocnili

k pfijimani plateb pojistného. Pokud pojistné nebude zaplacené

v pozadovaném terminu nebo v dohodnuté vysi, méme prdvo na
Urok z prodleni.
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Pouziti pojistného. Zaplacené pojistné pouzijeme nejdfive na
nejstarsi splatné dluzné pojistné, dale na aktudiné splatné pojistné,
poté pak na naklady spojené s vymahdnim dluzného pojistného

a nakonec na Urok z prodleni. Zaplacené pojistné, které bylo
uhrazeno v souvislosti se zménou rozsahu smlouvy bude pouZito

k Uhradé téchto domluvenych zmén, na zdkladé vystavenych
platebnich Gdajd s uréenym variabilnim symbolem.

e n

Zmeéna rozsahu pojisténi. Pokud pozaddate o zménu v rozsahu

pojisténi, zejména zménu pojistné ¢dstky nebo limitd, zménu

v rozsahu pojistnych nebezpeci nebo pridani €i vyjmuti dil¢iho

pojisténi, médme prdvo na Upravu pojistného podle sazeb platnych

v dobég, kdy zmeény provdadite.

Jednostranné navyseni pojistného. Mdme prdvo na jednostranné

navyseni pojistného na dalsi pojistné obdobi zejména pokud:

a) Se zméni pravni predpisy nebo rozhodovaci praxe soudd,
kterd ma vliv na stanoveni vy$e pojistného plnéni nebo nasich
nakladd (napf. zména nahrady Gjmy &i povinného rozsahu
pojisténi, dani a povinnych odvod).

b) Pojistné neni dostate¢né k zajisténi trvalé splnitelnosti nasich
z@vazkd dle zakona o pojistovnictvi. Zjednodusené feceno to
znamend situaci, kdy nédm vybrané pojistné nepokryje objem
penéz, ktery predpoklddéme, Ze vyplatime na jednotlivé
pojistné udalosti a naklady pojistovny.

c) V pfedchozim pojistném obdobi doslo k pojistné uddlosti.

Dame vam védét dva mésice pfedem. Pokud pojistné navysime
jednostranng, musime vam o tom dat védét nejpozdéji dva mésice
pfed po¢atkem obdobi, ve kterém se ma pojistné zménit. Pokud

do jednoho mésice ode dne, kdy jste se o této pldnované zméné
dozvédéli, navySeni odmitnete, pojisténi skonci ke konci aktudiniho
pojistného obdobi.
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14. Jak budeme vyplacet pojistné plnéni

Jak platime. Pojistnd pinéni platime v &eskych korundch (vyjimkou
je propléceni asistencnich sluzeb) pfevodem na Gé&et definovany
oprdvnénou osobou.

Komu platime. Toho, kdo md& ndrok na vyplatu pojistného pinéni,
nazyvame opravnénou osobou. O koho se jednd, je upfesnéné

v podminkdch u jednotlivych pojisténi. Penize mizeme proplatit

i nékomu jinému, pokud k tomu opréavnénd osoba dd nékomu
jinému plnou moc.

Kolik zaplatime. Vysi pojistného pinéni ur€ujeme podle rozsahu
§kody nebo Ujmy a také podle limitl sjednanych v pojistné
smlouvé. Dalsi podrobnosti najdete u podminek jednotlivych
pojisténi. Pokud je u nékteré z vasich smluv dluzné pojistné nebo
daldi pohledavky, midzeme vam vyplacené pojistné plnéni o tento
dluh snizit.

Jak se podilite vy. Pii sjedndni smlouvy si stanovujete takzvanou
spolulcast. To je €astka, kterou odecteme od pojistného pinéni.

MUzZe byt uréend konkrétni Eastkou, procentem z pojistného plnéni

nebo kombinaci obou zpusobUl. Pokud je pojistné pinéni niz&i nez
spoludcast, nevyplatime nic.

Jednd se o nezbytné, G¢elné vynalozené ndklady, které jste museli

vynalozit, abyste:

a) odvratili kodu, kterd bezprostfedné hrozi,

b) zmirnili nasledky skody, kterd uz vznikla,

c) odklidili nasledky skody z hygienickych, ekologickych nebo
bezpecnostnich divodu.

Kdyz jde o zdravi nebo Zivot. Pokud jde o zGchranu Zivota nebo

zdravi, tak zachranovaci néklady proplatime do vyse 30 % z limitu

pojistného plnéni ujednaného v pojistné smlouvé pro dany pfedmeét

pojisténi a pojistné nebezpedi.
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V ostatnich pfipadech zaplatime zachranovaci ndklady do vyse
10 % z limitu pojistného plnéni ujednaného v pojistné smlouvé pro
dany pfedmeét poijisténi a pojistné nebezpedi.

Naklady se poéitaji zvlast. Vyse vyplacenych zachranovacich
ndkladd se nezapogitava do vyse pojistného plnéni.

15. Systém bonus/malus

Bonus je vliastné sleva na pojistném. Malus je opak bonusu. ZpUsob

vypocitani bonusu nebo malusu pfi sjedndni smlouvy uréujeme my.

oo n

Rozhoduiji §kody a pfedchozi pojisténi. Pro uréeni bonusu nebo
malusu jsou pro nds dulezité tdaje o dobé trvani vasich prfedchozich
pojisténi a skoddéch, které se z téchto pojisténi platily. Udaje

o pfedchozich pojisténi cerpdme z databdze Ceské kanceléie
pojistitelt nebo z predloZeného potvrzeni od predchoziho poijistitele,
které potrebné Gdaje obsahuje.

Muzeme chtit pojistné doplatit. MUze se stdt, Ze se o pojistné uddlosti
dozvime az potom, co jsme urcili nové pojistné na dalsi pojistné
obdobi. V tomto pfipadé méme prévo po vas chtit pojistné doplatit.

16. Jak spolu budeme komunikovat

Vyuzijeme moznosti dnesni doby, a proto spolu budeme
komunikovat pfedevsim prostfednictvim on-line formuldre,
e-mailem nebo telefonicky. MUzZete se ndm ale ozvat i jinak.

Linka +420 221 221 221. Pro sjedndni smlouvy, Zadosti o zménu
smlouvy, Zadosti o ukon&eni smlouvy, nahldseni zmén Gdajd o vas
nebo o pojisténém vozidle, dalsi dotazy apod.

Linka +420 270 270 777. Pro ozndmeni Skodni udalosti a komunikaci
o Skodni udalosti.
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Linka +420 291 291 291. Pro objedndni asistenénich sluzeb.

on-line formuléfe na nasich webovych strankdch www.direct.cz.
Jsme oprdvnéni komunikaci pfes on-line formuldf vyZzadovat.

Mobilni aplikace Direct.
E-mail info@direct.cz.

Dopis odeslany na adresu Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25,
602 00 Brno, Ceskad republika

Za pisemnou formu povazujeme dopis odeslany postou,
prostfednictvim datové schranky, e-mail nebo vyplnény on-line
formuldf na nasem webu www.direct.cz.

Pisemnou formu musi mit:

Pojistna smlouva, kterou vém posleme e-mailem nebo postou.
Pojistné podminky, které vam posleme e-mailem nebo postou.
Pojistka a zelena karta, které vém posleme e-mailem nebo postou.

Vyroéni dopisy a informace o splatnosti pojistného, které vam
posleme e-mailem nebo postou.

Vypoveéd' pojistné smlouvy z nasi strany, kterou vém posleme
e-mailem nebo postou.

Doklady k Setfeni nahlasené skody, které po vas pozadujeme
v pisemné formé. Poslete ndm je e-mailem nebo postou.
Vymahani pohledavek, tedy e-maily nebo dopisy, které vém
zasleme v souvislosti s vymdahdanim pohleddvek.

Za nepisemnou formu komunikace povazujeme telefonickou zadost
prostiednictvim Klientské linky Directu +420 221221 221 (v pfipadé
komunikace o pojistné smlouvé) nebo na +420 270 270 777

(v pfipadé komunikace o pojistné udalosti). Vsechny zadosti
podané nepisemnou formou archivujeme.


http://www.direct.cz
https://www.direct.cz/appka
mailto:info@direct.cz
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Nepisemnou formu muze mit:

Zadost 0 zménu pojistné smiouvy.

Zadost o ukonéeni pojistné smlouvy.

Vypovéd’ pojistné smlouvy z vasi strany.

Oznameni pojistné udalosti.

Oznameni identifikaénich Gdaji. Zmény vaseho jména nebo
pfijmeni, pfipadné jména pojisténé osoby, zmény korespondenéni
adresy, elektronické adresy, telefonniho ¢&isla nebo jinych Gdajd

o osobdch na smlouve.

Dal$i oznameni k pojisténi.

Uzavfeni jiného dvoustranného préavniho jednéni k danému
pojisténi.

Nékteré navrhy musime potvrdit. Nepisemné ndvrhy, u kterych

je potfeba, abychom je odsouhlasili, jsou pfijaty v okamziku, kdy
vam je pisemné odsouhlasime. Jsou to zejména vSechny zmény

v rozsahu pojistného kryti nebo Zadosti o ukon&eni smlouvy.
Potvrdime i nékteré jiné pozadavky. O prijeti jinych vasich
ozndmeni ¢i pozadavky, které jsou sice pIné ve vasi rezii, avak
také mohou mit vliv na vase préva a povinnosti z pojistné smiouvy,
napfiklad zména adresy nebo jména, vam vidy zasleme v pisemné
formeé alespon nase potvrzeni. V tomto pfipadé je ale dllezité, kdy
jste oznédmeni podali a ne to, kdy jsme ho potvrdili.

Pisemnosti doru€ujeme vam, pojisténému nebo oprdvnéné osobé
na posledni zndmy e-mail na korespondenéni adresu nebo
prostfednictvim datové schranky. Tyto kontakty jsou uvedeny

Vv pojistné smlouve, nebo jsme se o nich ndsledné dozvédeli jinak
(napfiklad e-mailem nebo telefonicky).

Po 3 dnech je pro nas doruéend. Pisemnost povazujeme za
doru€enou tfetim pracovnim dnem po jejim odesldni na posledni
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ndm zndmou adresu. A to i v pfipadé, Ze ndm vy, pojistény nebo
opravnénd osoba neozndmi zmeénu své korespondenéni adresy
a adresy svého trvalého pobytu, bydlisté nebo sidla.

exs e

Do zahranici je doruéend po 15 dnech. Pokud posildme pisemnost
do jiného statu nez do Ceské republiky, pak ji povazujeme za
doru€enou patndcty pracovni den po odeslani.

Ug&inné po doruéeni. Pravni jedndni, oznémeni a zadosti jsou G&inné

vUc&i druhé smluvni strané, jakmile ji byly doruceny.

Pokud s némi nejste spokojeni, dejte ndm o tom védét.
Vypliite a odeslete online formulaF na webu www.direct.cz.
Odeslete e-mail na info@direct.cz.

Zatelefonujte na linku +420 221 221 221.

Poslete dopis na adresu Direct pojistovna, a.s,, Nové sady 996/25,
602 00 Brno, Ceska republika.

Pfijd'te na centrdlu spolecnosti.

Pripadné se mUzete obrdtit na:

Ceskou narodni banku se sidlem Na Pfikopé &. 28, 115 03 Praha,
Ceskd republika, a to pisemnég, pies webovy formuldr, ktery
naleznete na www.cnb.cz, nebo na jeji telefonickou linku

+420 224 411 1.

Pokud mezi nédmi a vémi vznikne spotrebitelsky spor, ktery se
nepodari vyfesit vzdjemnou dohodou, mlzete podat ndvrh na
mimosoudni feSeni:

a) Ceské obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
étép(}nské 15,120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz, welb: adr. coi.cz.



http://www.direct.cz/
http://www.cnb.cz/
http://adr.coi.cz/
http://adr.coi.cz/
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b) Kancelafi ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.a.,

Elisky Krdsnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, Ceskd republika,
e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz, web: https://www.
ombudsmancap.cz/.

Online. Pro mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu online
je mozné vyuzit platformu zfizenou Evropskou komisi na adrese
ec.europa.eu/consumers/odr/.

17. Prechod prav na nas

Pokud nékdo zpUsobil skodu pojisténé osobé, a ona ma pravo ji po
ném pozadovat, potom toto prévo prechdzi na nds. Méme prévo
ale pozadovat jen Skodu do vyse pojistného pinéni, které vyplatime
pojisténé osobe. V takové situaci musi pojisténd osoba postupovat
tak, abychom toto prédvo mohli uplatnit a vymoci v maximaini
mMozné vysi.
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1. Proc je povinné ruceni povinné

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla se fidi zdkonem &. 30/2024
Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (déle jen ,zakon

o povinném rugeni”). Tento zakon fiké, jakd vozidla musi byt
pojisténa a jaké préva a povinnosti ma vlastnik a provozovatel
téchto vozidel a pojistitel, ktery poijisti tato vozidla.

Povinné ru¢eni musi mit jen vozidlag, u kterych je motor hlavnim
zdrojem pohybu a zdroven:

- maji maximalini konstruk&ni rychlost vyssi jak 25 km/h,

- nebo maiji provozni hmotnost vyssi jak 25 kg a maximaini
konstrukéni rychlost vy$si jak 14 km/h.

- pfipojné vozidla uréend k uZiti s timto vozidlem.

Toto pojisténi tedy neni mozné sjednat napft. pro elektrokola,
u kterych slouzi motor jen jako pomoc pfi Slapdani

2. CovSechno povinné ruceni zaplati

Za fidice, provozovatele nebo viastnika vozidla (pojisténého)
zaplatime podle smlouvy skody, které zpUsobil pojisténym vozidlem
(napfiklad srazil chodce, naboural jiné vozidlo nebo poskodil
majetek) a za které je ze zdkona odpovédny, a to:

Ujmy na zdravi nebo vzniklé kvili usmrceni véetné nakladd na
Ié€eni poskozenych z vefejného zdravotniho pojisténi a regresniho
ndroku z nemocenského pojisténi.

e

Dalsi Skody, které vznikly poskozenim, zni¢enim nebo ztrGtou véci.
Ug&elné vynalozené naklady (prosté penize, které byly nezbytné nutné,
nic vic, nic mMin) spojené s pé&i o zdravi zranéného zvifete nebo

v zdkonem stanovenych prfipadech s pravnim zastoupenim, usly zisk,
ndklady na zdsah hasicu.
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Z povinného rugeni zaplatime zplsobenou kodu podle zdkond nebo
pravomocného rozhodnuti soudu, maximdiné viak do vyse limitu
pojistného plnéni sjednaného ve smiouvé.

3. Co povinné ruceni nezaplati

Povinné ruceni se nevztahuje na vSechny Skody, které vzniknou pfi
provozu poijisténého vozidla.
Z tohoto pojisténi nejsou hrazeny napfriklad Skody které:

- vinik nehody zpUsobil sém sobé, a to na vlastnim zdravi
nebo vozidle, které nehodu zpUsobilo,

- byly zplsobeny manipulaci s ndkladem stojiciho vozidla,

- nebo k nim doslo, kdyzZ vozidlo vykondavalo €innost
pracovniho stroje.

4. Kdy vyplacené plnéni budeme pozadovat po ridici,
vlastnikovi nebo provozovateli

Nékdy budeme po pojisteném chtit zaplatit ¢astku, kterou
poskozenému za Skodu vyplatime. Tyto situace jsou uvedeny
v Z&koné o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.

Jednd se napriklad o situace, kdy pojistény zpUsobil nehodu
uamysinég, fidil bez fidi¢ského opravnéni, byl pod vlivem alkoholu
nebo omamné latky, nepodrobil se zkousce na pfitomnost téchto
ldtek nebo od nehody ujel.

5. Jaké jsou povinnosti pojiSténého

Kromé povinnosti uvedenych v zdkoné o povinném ruceni
a v téchto pojistnych podminkdch ma pojistény tyto povinnosti:
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Dat nam pravdivé informace. Pokud jsme s vdmi sjednali smlouvu
s niz§im pojistnym, protoze jste ndm nezodpovédél pravdivé

a Uplné nase dotazy nebo jste ndm neozndmil zménu pojistného
rizika (napf. zpUsob uziti vozidla), mazeme po vds chtit zaplatit
rozdil mezi pfedepsanym pojistnym a pojistnym, které bychom
urcili, pokud byste ndm vse uvedl pravdivé a podle skute¢nosti.

Dat nédm o nehodé védét co nejdFiv. Bez zbytecného odkladu ndm
musi nehodu nahldsit, pravdivé popsat, co se stalo, prfedloZit k tomu
pfislusné doklady a pfi Setfeni nehody postupovat podle nasich
pokynd.

Pokud fidi€, provozovatel nebo viastnik vozidla nesplini jednu z vyse
uvedenych povinnosti, miZeme po ném chtit zaplatit naklady, které
kvuli tomu vznikly a pfipadné také ndhradu toho, co jsme za néj
zaplatili.

6. Jak pojiSténi konci

Pojisténi konci v pfipadech stanovenych zdkonem o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla nebo ob&anskym zdkonikem.
Tyto zpUsoby jsou uvedeny v Easti Obecné ¢dsti pojisténi vozidel,
v kapitole 9. Ukon&eni pojisténi.

7. Zelend karta

Zelend karta je mezindrodni osvédceni, které prokazuje, ze vozidlo
uvedené na této karté ma sjednané povinné ru€eni. Toto povinné
ruceni je platné ve statech, uvedenych na této zelené karté.
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8. Sluzba Privodce Skodou na zdravi

Je automatickou soucdsti povinného ruceni.

a) Pokud vés nékdo zrani pfi nezavinéné dopravni nehods, at uz
jako fidi¢e, pasazéra, chodce nebo cyklistu.

b) Pokud pfi dopravni nehodé nékdo zrani pasazéry vaseho
pojisténého vozidia.

c) Pokud pfi dopravni nehodé nékoho zranite.

Kvali moznému stietu zdjmu se sluzba nevztahuje na pfipady, kdy
by poskozenému mohl vzniknout ndrok na vyplaceni penéz od
Direct poijistovny.

Nékdo vas zranil. Pokud zjistime, Ze jste se pfi vdmi nezavinéné
dopravni nehodé zranili, posleme vém na e-mail uvedeny

v pojistné smlouveé informace, jak v této situaci postupovat, jakd
jsou vase prava a povinnosti a na koho se mUzete obrdtit. Stejné
pomuzeme i dalsim lidem, ktefi se na nds obrati a na které se také
sluzba vztahuje. Nabidneme vam také kontakt na advokata, se
kterym muZete svou situaci probrat.

Nékoho jste zranili. V pfipadég, Ze budete vinikem nehody vy

a nékoho zranite, posleme vadm na vas e-mail uvedeny v pojistné
smlouvé informace, jak v této situaci postupovat, jakd jsou vase
prdva a povinnosti a na co se pfipravit.
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1. Kde vam pojiSténi plati

Geografické tzemi Evropy (mimo Ruska a Béloruska) a Turecka.

2. Kdy pojisténi plati

Zacatek a konec dopliikovych pojisténi je stejny jako u povinného
ruceni, ke kterému jste si doplrikové pojisténi sjednali.

3. Co dopliikové pojiSténi nezaplati

Pojisténi nezaplati skody, které vznikly v disledku téchto situaci
a z téchto dlvodt:

Valka, teroristicky Gtaddlecné uddlosti, ndsilné nepokoje,
povstani, stavka, teroristicky Gtok, zdsah vefejné moci nebo
plsobeni jaderné energie nebo chemickd nebo biologickd
kontaminace.

UmysDmysiné nebo hrubé& nedbalé jednani vas/lastnika vozidla
nebo toho, kdo vozidlo opravnéné vyuzivg, a to v€éetné osob, které
s nimi ziji ve spole¢né domdcnosti, nebo vae&i nim maiji vyZivovaci
povinnost, pfipadné pokud jde o osoby, které jednaji z podnétu
téchto lidi.

Trestny éirkdy?z vy, pojistény nebo oprdvnény uzivatel vozidia,

a to v€etné osob, které s nimi Ziji ve spole¢né domacnosti, nebo
va¢&i nim maiji vyzivovaci povinnost, pfipadné osoby, které jednaji
z podnétu téchto osob, pouziji vozidlo k trestné €innosti.

Riditékdo, kdo nemél. Tedy &lovék, ktery fidil nemél platné Fidicské
oprdvneni, v dobé nehody nesplinoval jiné podminky k fizeni vozidla,
které stanovuje zakon nebyl jednoznaéné identifikovany (napf. po
nehodé utekl od vozidla).
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Ridié& byl pod vlivem. Ridi¢ byl pod vlivem alkoholu, omamné nebo
psychotropni latky nebo Iéku ozna¢eného zakazem fidit motorové
vozidlo, nebo pokud se odmitl podrobit na vyzvu policie zkousce na
jejich pfitomnost nebo pokud svym jedndnim po nehodé provedeni
takové zkousky znemoznil.

Vozidlo nemélo na silnici co délat. Vozidlo je technicky nezpUsobilé

k provozu na pozemnich komunikacich a Skoda vznikla v pficinné
souvislosti s timto stavem.

Oprava nebo Gdrzba. Skoda se stala v dobé od predani vozidla
kvali provedeni objednané &innosti (napf. opravna, autobazar)

do prevzeti vozidla jeho vlastnikem nebo oprédvnénym uzivatelem
(tato vyluka neplati, pokud by ke skodé doslo i jinak neodvratitelnou
uddlosti, napfiklad kdyby vozidlo poni&ily kroupy).

Technickéa zavada. Poskozeni vozidla, které vzniklo kvali funkénimu
namahani, prirozenému opotrebeni, tnavé nebo vadé materidlu &i
konstrukéni nebo vyrobni vadeé.

Vyrobni vada. Chybnd konstrukce, vyrobni nebo materidlové vada.

Poskozeni pfed zaédatkem pojisténi. Vadné nebo poskozené dily
nebo Casti vozidla, které byly poskozeny jiz v okamZziku sjedndani
pojisténti.

Neodborné oprava. Obsluha, Gdrzba nebo oprava provedend
neodborng, jinak, nez je uvedené v ndvodu nebo postupu od vyrobce
vozidla, jeho €dsti nebo vybavy, nebo v pfimé souvislosti s ni.

Pouziti vozidla k nééemu jinému. Pouziti vozidla jinym nez
vyrobcem uréenym zpUsobem nebo k vojenskym Géellm.

PFepravovany naklad. Poskozeni nebo zni¢eni vozidla nebo

jeho Casti pfepravovanym ndkladem, pfepravovanou véci nebo
zvifetem pfevazeném uvnitf vozidla nebo na vozidle. To platii pro
zvife ponechané na nebo ve vozidle.
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Vybuch pfepravovanych vybusnin nebo tfaskavin. Pokud
k vybuchu nedoslo v pfi€inné souvislosti s pojistnymi nebezpecimi
uvedenymi v pojistné smlouve.

Vozidlo jako pracovni stroj. Cinnosti vozidia jako pracovniho stroje
(napf. pfi vyklapéni, naklédani, manipulaci vozidla s ndkladem
apod.).

T

Zéavodéni. Ucast na zdvodech a soutézich véeho druhu a pfi
pripravnych a tréninkovych jizddch k témto zdvoddm a soutézim.

s oz

Testovaci jizdy. Testovaci a zdzitkové jizdy na specializovanych
okruzich (napf. Nirburgring) nebo mimo vefejnou pozemni
komunikaci.

Mimo silnici. Jizda mimo pozemni komunikaci.

4. Jake jsou vase povinnosti

Povinnosti jsou stejné jako u havarijniho pojisténi v €asti
Jaké jsou vase povinnosti”.

5. Pojisténi skel

Skla, kterd slouzi k vyhledu z vozidla uvedeného v pojistné smlouve,

tedy:

a) ¢&elnisklo (sklo, které slouzi k vyhledu fidice) mimo hornich
¢elnich skel patrovych autobus.,

b) boéni skla mimo autobust a trolejbus,

c) stfesni a panoramatické sklo,

d) zadni sklo mimo autobust a trolejbusd.

e) skla vngjsich zpétnych zrcatek.
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Za skla povazujeme pouze ta, kterd jsou k pojisténému vozidlu
origindiné pfipevnénd, jsou pro dany typ vozidla schvalend a maji
potfebnou certifikaci.

Oprava nebo vyména. Pojisténi vdm pomze, kdyz budete
potfebovat poskozené sklo opravit nebo vymeénit. Pojisténi mlzete
vyuZit v pfipadech, kdy se sklo poskodi kvUli nékterému z téchto
pojistnych nebezpect:

a) naraz leticim nebo padajicim predmétem,

b) dopravni nehoda,

c) stret a poskozeni zviraty,

d) odcizeni a vandalismus,

e) pfirodni nebezpedi.

e x 2

Plati i na dalsi éasti skla. Sklo vyménime spole¢né s ¢astmi, které
je podle vyrobce nutné vyménit spole¢né se sklem. Treba senzory
nebo vnitfni zpétné zrcatko.

Toto pojisténi neni mozné sjednat pro pfipojnd vozidla a snézné
skatry.

Kromeé podminek uvedenych v €asti .3. Co doplnkové pojisténi

u

nezaplati”, z tohoto pojisténi nezaplatime:

Nésledné skody zplisobené poskozenym sklem (napf. skrébance
na laku nebo &alounén).

Véci se sklem pevné spojené (napf. dalniéni znamky, ochranné
folie apod.).
Skody zplsobené nakladem. Skody, které vznikly poskozenim nebo

zni¢enim skel vozidla pfepravovanym ndkladem nebo manipulaci
s nim.
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Urcite si limit. Pi sjedndni pojisténi si uréujete limit, tedy maximalni
&astku, kterou vam pojistovna zaplati pfi kazdé nehodé (pojistné
uddlosti). Maximalné viak proplatime skuteé¢né vzniklou skodu.

PfiméFené naklady. Castka, kterou vyplatime v pfipadé poskozeni
skla, musi odpovidat pfiméfenym a Géelné vynalozenym ndkladdm
na vyménu nebo opravu (sceleni) skla za pouziti v CR bézné
dostupnych novych ndhradnich dil¥, maximdlné vak do vyse
obvyklé ceny vozidla v CR v dobé bezprostfedné pfed pojistnou
udalosti, pokud neni limit pojistného plnéni v pojistné smlouvé
sjedndn nizsi.

Poniéeni hned nahlaste. Pokud védm skla nékdo Umysiné znici
(Odcizeni a vandalismus), musite uddlost bez zbyteéného odkladu
nahldsit policii, abyste méli prédvo na proplaceni §kod.

Na zakladé dokladti. Skodu zaplatime na zakladé predlozenych

doklad(i o vyméné nebo opravé (sceleni) skla. Doklad o opravé

musi splnovat tyto podminky:

a) ceny materidlu (néhradni dily) a prace nepfevysi obvyklé ceny
v CR,

b) cena za opravu je tmérnd rozsahu poskozeni skia,

c) doklad je UpIny a spliuje ndlezitosti stanovené pravnimi
predpisy.

Rozpoé&tem. Skodu je mozné ve vyjimeénych piipadech a po

vzdjemné dohodé proplatit i rozpoctem, pokud se na tom

dohodneme s viastnikem vozidla.

V prfipadé rozhodnuti o vymeéné skla bude poskozené sklo
znehodnoceno jeho oznacenim.
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Pokud vém proplatime Skody na sklech z havarijniho pojisténi,
nemate uz prdvo na proplaceni stejnych skod z pojisténi skel.

SpolutGéast aneb Jak se podilite vy
V pfipadé nehody (pojistné uddlosti) v prvnich tfech mésicich od
pocatku tohoto pojisténi je spolutcast ve vysi 50 % z pojistného
plnéni.
Toto neplati v téchto pfipadech:
a) Jednd se o nové vozidlo (datum prvni registrace vozidla neni
starsi péti dnd od data po&atku pojistént).
b) Pfi sjednani havarijniho pojistént jste vozidlo nafotili
a fotografie, které jste nadm poslali, jsme schvdlili.

Pojisténi skel az v pribéhu smlouvy

V pribéhu smlouvy je nutna prohlidka. Prohlidka nasim
pracovnikem je nutnd, pokud si pojisténi skel sjedndte az v prlbéhu
trvani povinného ru¢eni nebo havarijniho pojisténi. Az po potvrzeni
prohlidky je doplfikové pojisténi platné a toto pojisténi je bez
spolut¢asti.
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| kdyZ jsme se snatili psat podminky co nejvic lidsky a srozumitelné,
obcas je potfeba nékterd slova vysvétlit nebo napsat podrobnéji,
co si pod danym terminem pfedstavujeme. Ve Slovniku pojm{
najdete vSechna slova, kterd v textu uvadime kurzivou:

Bézné pojistné. Cena, kterou platite za pojisténi za rok. Nemyslime
tim kalendarni rok, ale dobu, kdy smlouva plati. Bézné pojistné je
mozné platit i ve splatkach (napfiklad pololetnsg, &tvrtletné).

Cena zvlastni obliby. Cena uréend osobnim vztahem k dané véci.
MUze jit napfiklad o véci, které se v rodiné dédi nebo fotografie,
které vyvolavaiji vzpominky. Pro nékoho by tyto fotografie mély jen
materidlni cenu, ale pro ¢lovéka, ktery k nim md& osobni vztah, maji
cenu daleko vyssi.

Cennosti. Zejména:

a) Penize. Platné tuzemské bankovky a mince, platné zahraniéni
bankovky v rozsahu sménitelnosti dle kurzovniho listku CNB.

b) Drahé kovy, mince a dal§i pfedméty z drahych kovd, perly,
drahokamy a pfedmeéty z nich vyrobené.

c) Sekové a vkladni knizky, platebni karty a jiné obdobné
dokumenty, cenné papiry a ceniny.

Casteé&na skoda. Poskozeni, kdy pfiméfené ndklady na opravu

vozidla jsou nizsi nez 80 % obvyklé ceny, kterou mélo vozidlo

bezprostfedné pred pojistnou uddlosti.

Datum prvni registrace vozidla. Datum, kdy vozidlo poprvé nékdo
registroval v registru vozidel. Nezalezi na tom, jestli se to stalo
v Ceské republice nebo v jiném staté.

Dopravni nehoda. Nahodilé uddlost, pfi které se poskodi nebo
znici pojisténé vozidlo nebo jeho €ast kvuli pdsobeni vnéjsich sil.
Napfiklad stfetem, nGrazem nebo pddem vozidla. Za dopravni
nehodu nepovazujeme stret se zviraty, vandalismus a prirodni
nebezpeci. V pfipadé asistencnich sluzeb je dopravni nehodou
pouze ta, kvuli které je vozidlo uvedené v pojistné smlouvé
nepojizdné.
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Doplitkovéa vybava. Vybava vozidla pfimo od vyrobce, dovozce nebo
prodejce, kterd ve vozidle byla pfi jeho prvnim prodeiji a je s nim pevné
spojend.

Elektromobil. Osobni automobil kategorie M], ktery je pohdnén
elektrickou energii z baterii, které jsou napdjeny zapojenim vozidla do
vnéjsiho zdroje elektrické energie (BEV/PHEV).

Elektronika a elektronicka zafizeni vozidla. Napiiklad autorddio
(s kazetovou mechanikou, CD pfehrdvacem nebo USB technikou),
audiovizudIni technika (multimedidlni systém, LCD monitor, DVD
prehravac, zesilovag, ekvalizér, specidini reprosoustava, subwoofer,
zabudovany navigaéni systém, ktery je konstrukéné ur€eny
k trvalému zabudovani do pojisténého vozidla apod.), CD ménié.

2 % z

Funkéni naméahani. Namdahani ¢asti vozidla v souvislosti s jejich
funkci. Funkéni namdahdani mlze mit za ndsledek napf. zlomeni,
ohnuti, prasknuti, pfetrzeni, uvolnéni, zadfeni.

Geografické Gzemi Evropy. Obsahuje Uzemi téchto statd: Alodnie,
Andorra, Azerbd@jdzéan (Gzemi pod kontrolou Azerbajdzanské
republiky), Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cernd Hora,
Ceskd republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko,
Island, Italie, Kazachstan, Kypr (Gzemi pod kontrolou viady Kyperské
republiky), Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Makedonie, Malta, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko (Gzemi pod
kontrolou viady Srbské republiky), Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Ukrajina, Vatikan.

Krupobiti. Poskozeni zpisobené pfimym dopadem atmosférickych
krup nebo skody, které vznikly v pfimé souvislosti tim, Ze kroupy
poskodily bezvadné a funk&ni €asti vozidla.

Za krupobiti nepovazujeme takové poskozeni, ke kterému doslo kvUli
tomu, Ze kroupy nebo necistoty se do auta dostaly neuzavienymi

dvefmi Ci okny.
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Limit pojistného pInéni. Horni hranice pojistného pinéni a jeho
vyse je ujednand v pojistné smlouvé nebo stanovena v pojistnych
podminkdch.

Mechanické zabezpeéeni. Zabezpeceni, které je pevné zabudované
do karoserie vozidla. Mechanicky nebo elektromechanicky blokuje
napf. fazeni pfevodovych stuprid, otdceni volantem, spojkovy nebo
plynovy peddl. Napf. zabezpeceni Auto-Guard, Construct, Defend-
Lock, Defend Matic, DIABLOCKS EVO (zabezpe&eni volantu), Medvéd
Blok, MULT-T-LOCK, Tecnoblock, Tytan, Safetronic CSI (Construct

- Sherlog), VAM, ZEDERLOCK, Zabezpecovaci systém VAM. VeSkeré
zabezpecovaci systémy musi mit odpovidajici atesty a povoleni pro
montdz do pfislusného typu vozidla a musi je hamontovat firma,
kterd ma k jejich instalaci potfebnou autorizaci.

Mimoradna vybava. Vybava vozidla, kterou nékdo do vozidla
nainstaloval az dodatecné. Napfiklad vybava specidinich vozidel
(zejméno drzdk reklamy, Stitek TAXI, taxametr, svételny majdk, radiové
zafizeni s anténou) a dalsi pFislusenstvi vozidla, zejména uzamykatelny
stfeSni nosic, zavazadlovy stfesni box, nosic¢e na tazné zafizeni,
napevno umisténé vysouvaci pristfesky, solarni panely, nezdvislé
topeni, napisy, malby, polepy vSeho druhu, tuningové doplnky
(zejména specialni masky vozd, spoilery, listy prahd, nestandardni
pneumatiky a disky, vyfukové systémy). Za mimoradnou vybavu
vozidla nebo jeho sou¢dst nepovazujeme prvky, které nejsou pevné
spojené s vozidlem, napf. pfenosné navigace, telefony a zafizeni pro
reprodukci obrazu a zvuku, obytné stany vSech konstrukci pfipevnéné
ke stfeSnimu nosici a registracni znacky na prani.

Neopravnéné uzivani vozidla nebo jiné véci. Uziti bez védomi,
souhlasu nebo proti vili viastnika nebo provozovatele, a to véetné
uziti v rozporu s podminkami leasingu.

Nepojizdnost vozidla. Stav, kdy je vozidlo bezprostfednim
nasledkem poruchy, dopravni nehody, stfetu a poskozeni zviraty,

vandalismu, pfirodniho nebezpedi ¢i drobné zavady nepojizdné
nebo nezpUlsobilé k provozu podle prislusnych zdkond.
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Nesprdavnd pfeprava nakladu nebo véci na vozidle nebo ve
vozidle. Pfipady, kdy se pojisténé véci nebo jeji ¢asti zni¢i kvali
uvolnénému ndkladu, véci nebo kvUli zvifeti prevdzenému uvnitf
nebo na vozidle. Vyjimkou jsou Skody, u kterych se pojisténd véc
poskodila kvuli pdsobeni vnéjsich sil, tj. sil plsobicich vné vozidla
stfetem, ndrazem nebo pddem.

oo n

Obnosové pojisténi. U tohoto typu pojisténi je zpravidla velmi
obtizné, ne-li nemozné presné vycislit redlinou Gjmu. Od pojistovny
tedy dostanete takovou €astku, kterou jste si dohodli nebo kterd je
ur¢end poijistovnou.

Obvyklé cena. Cena, za kterou by bylo mozné stejnou nebo
srovnatelnou véc prodat v obvyklém obchodnim styku v daném
¢ase a na daném misté v Ceské republice. Jinymi slovy je to cena,
za kterou se vozidla stejné znacky, typu, stéri, vybavy, pfedchoziho
poskozeni, technického stavu a poctu najetych kilometrd proddavaiji
v Ceské republice.

Obvykla vybava. Zdkladni zabudované nebo pevné s vozidlem
spojené prvky vybavy. Musi odpovidat vyrobcem stanovenému
stupni vybavy pro dany model vozidia (s vyjimkou doplrikové

a mimoradné vybavy). Obvyklou vybavou je i tzv. povinnd vybava
vozidla.

Odcizeni vozidla. Plati i pro odcizeni jeho ¢dsti a véci ulozené nebo
pfepravované ve vozidle. Vztahuje na tyto situace:

a) Kradez vioupanim, kdy pachatel ukradne pojisténé vozidlo,
jeho vybavu nebo véci ulozené nebo pfepravované tak, ze
prokazatelné pfekond zadmek, jistici pfekdzku nebo jind opatfeni
chranici vozidlo ¢i jeho €ast pred ukradenim, a to nastrojem,
ktery neni ur€eny k jeho otevreni.

b) Kradez pFisvojenim si vozidla, jeho &asti, ulozené nebo
prepravované véci tak, Zze pachatel pouzije originalni kli¢ nebo
duplikdt klice, kterého se zmocni kradezi, vioupanim nebo loupezi.

c) Loupez.
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Ochranné oznaéeni skel. Neodstranitelné oznac¢eni véech oken aut
(kromé& malych trojahelnikovych) sedmndctimistnym kédem VIN
nebo kédem SBZ OCIS od spole¢nosti CEBIA. Napf. systém SBZ OCIS,
systém EUROVIN OCIS, systém SOZ OCIS, systém AUTODOT OCIS.

Oprdavnénd osoba. Ten, kdo md ndrok na vyplatu pojistného plnéni
v pfipadé pojistné uddalosti. V rdmci povinného ruceni se zpravidla
jedné o poskozeného, u havarijniho pojisténi se zpravidla jedné

o viastnika vozidla. V rdmci asistencnich sluZzeb se jednd o osobuy,
kterd asistencni sluzby vyuzije.

Pad laviny. Pad sn&hové nebo ledové vrstvy z pfirodnich svaht a skal.

Pad pfedmétu. Poskozeni zplUsobené pddem stozard, stromu &i
jinych pfedmétd na pojisténé vozidlo. K pddu pfedmétu doslo
plsobenim gravitace. Pddem neni hozeni nebo vrzeni pifedmétu.

Podpojisténi. Situace, kdy pojistnd &astka je v dobé pojistné
uddlosti nizsi nez hodnota pojisténého majetku. V tomto pripadé
vyplatime méné penéz (snizime pojistné pInéni) ve stejném
pomeéru, v jokém je vySe pojistné castky ke skutecné vysi pojistné
hodnoty pojisténého majetku. To neplati, pokud jsme se dohodli, Ze
pojistné plnéni nesnizime.

Podvod. Obohaceni sebe nebo nékoho jiného tim, Zze pachatel
uvede nékoho v omyl, né¢iho omylu vyuzije nebo zaml¢&i podstatné
skutec¢nosti a zpUsobi tak skodu ciziho majetku nebo finanéni Gjmu.

Pojistna éastka. Maximalni hranice pojistného pinéni z kazdé
pojistné udalosti. Pfi volbé této castky je potfeba byt velmi
obezfetny. Pojistné &astka by méla odpovidat obvyklé cené vozidla
vcetné veskeré vybavy. Jestlize bude pojistnd édstka o vic nez 10

% niz8i nez obvykld cena vozidla, mizeme pojistné plnéni snizit

v rdmci podpojisténi.

Pojistna doba. Doba trvani pojisténi od pocdtku pojisténi az do jeho
konce.

Pojistné nebezpeci. Moznd pricina vzniku $kody, pfed kterou se
pojistujete.
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Pojistna udalost. Nahodild uddlost, kvili které vznikla skoda nebo

djma, ze které mate pravo na pojistné pinéni.

Za jednu pojistnou uddlost povazujeme uddlost, které vznikla:
jednim pojistnym nebezpedim (pokud srazite zvife a pak vém
vandal poskrabe auto, jsou to 2 uddlosti),

v jednom ¢&ase (pokud vam napfiklad na parkovisti nékdo odfe
auto réno a pak znovu veger, jsou to 2 uddlosti),

na jednom misté (pokud si napfiklad skrabnete auto doma

v gard@zi a pak znovu na parkovisti u obchoduy, jsou to 2
uddlosti),

a z jednoho davodu (pokud napfiklad pfi parkovani narazite
pfedek auta a pak pfi couvani zadek auta, jsou to 2 uddlosti).

U kazdé pojistné uddlosti pak platite zvliast spoludcast.

Pojistné obdobi. Casové obdobi, za které se plati pojistné. Pokud
neni ve smlouvé uvedené jinak, jde o jeden rok.

Pojistné pInéni. Castka, kterou vyplatime opravnéné osobé za
§kody zplsobené pojistnou uddlosti. Pfipadné ji vyplatime ¢dastku
stanovenou v pojistné smlouvé a pojistnych podminkéch.

V rédmci poskytovanych asistenénich sluzeb se jednd o sluzbu,
kterou poskytuje asistencni spolecnost dle podminek stanovenych
Vv pojistné smlouvé a pojistnych podminkdéch.

Pojistnik. Ten, kdo sjedndvd smlouvu, md pojistny zajem na jejim
trvani a pravidelné plati pojistné.

Pojisténda osoba (Pojistény). Ten, na jeho? Zivot, zdravi, majetek,
odpovédnost nebo jiné hodnoty pojistného zdjmu se vztahuje
pojisténi.

Porucha vozidla. Nepojizdnost vozidla zplUsobend jakoukoliv
nahodilou mechanickou, elektrickou ¢i elektronickou zdvadou.

Pofizovaci cena (hodnota). Cena, kterou jste zaplatili za pofizeni
pojisténého vozidla v autorizované prodejné dané znacky vozidel
doloZend pofizovacim dokladem.
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Posadka vozidla. Ridi¢ a osoby pfepravované ve vozidle s platnym
povinnym ru¢enim nebo havarijnim pojisténim sjednanym u nds.
Maximalni pocet osob se rovna celkovému poctu osob uvedenému
v technickém prdkazu pojisténého vozidla.

Poskozeni (jinak také castecnd skoda). Skoda na vozidle, kterou se
vyplati opravovat.

Poskozeni zvifaty. Nahodild uddlost, pfi které zvife poskodi vnéjsi
karoserii nebo ¢asti motorového prostoru stojiciho pojisténého
vozidla (napt. kabely, brzdovou soustavu nebo odhluénént).

Povoden. Poskozeni zpUsobené zaplavenim vozidla vodou, kterd se
vylila z bfeh vodnich tokd nebo nédrzi. MUze jit i o vodu, kterd biehy
¢i hrdaze protrhla. Povodni je i zaplaveni, které vzniklo kvl ndhlému
a ndhodnému zmenseni pritoéného profilu vodniho toku. Tedy kdyz
napfiklad do feky popadaly stromy.

Pozar. Je poskozeni ohném, ktery vznikl mimo vozidlo nebo ve
vozidle a §ifi se vlastni silou. Dale do §kody zplsobené pozdrem
pocitdme také ucinky jeho zplodin nebo nasledky haseni ohné.
Za ohen povaZujeme pouze plameny, nikoliv Zhnuti, doutndni ¢i
Skvareni bez plamene.

Pracovni stroj. Zviastni vozidlo konstrukéné a svym vybavenim
uréené pro urcité pracovni ¢innosti.

Provoz vozidla. Doba jeho fizeného pohybu (jizda vozidla), doba
chodu jeho motoru, Ukony bezprostfedné pfed jizdou, po jejim
skongeni a ty, které jsou spojené s Gdrzbou vozidla. Provozem
vozidla neni ¢innost vozidla jako pracovniho stroje.

Provozovatel. Viastnik vozidia nebo jind osoba prokazatelné
zmocnénd viastnikem k provozovani vozidla. Pokud je provozovatel
odlisny od vlastnika, musi byt zapsany do registru silni€nich vozidel.
Pokud neni mozné provozovatele urcit, plati, Ze jim je viastnik vozidla.

PFenosna elektronika. Elektronickd zafizeni joko napfiklad kamery,
fotoapardty, notebooky, tablety, mobilni telefony, projektory
a podobnd zafizeni.
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PFihlaska do pojisténi. Vase zadost o zafazeni jednotlivého vozidia

do poijisténi nebo o rozsifeni pojistént jednotlivého vozidla.

PFirozené opotfebeni. Napiiklad zvétseni loziskové vile, vile fizeni
a Cepd, odér tfecich segmentld brzdovych &elisti, ojeti pneumaitik,
odér nebo praskdni laku, koroze kovovych €asti.

PFirodni nebezpeci. Nicivé pUsobeni pfirodni sily. Jednd se

0 poZar, vybuch, tder blesku, vichrici, krupobiti, povoden, zaplavu,
pad predmétd, sesuv pady, ziiceni skal, pad lavin, zemétieseni

a podobné pfirodni jevy.

Riziko. MoZnd pfi¢ina vzniku Skody, pfed kterou se poijistujete.

Sesuv pudy. Nahly a neo¢ekdvany sesuv hornin nebo zemin
vyvolany ndhlym porusenim dlouhodobé rovnovdahy zplsobené
pfirodnimi nebo klimatickymi jevy.

Silni¢ni vozidlo. Motorové nebo nemotorové vozidlo, které je
vyrobené k provozu na pozemnich komunikacich pro pfepravu
osob, zvifat nebo véci.

Souprava. Tvofi ji dvé vozidla. Prvni z nich mdé povinné ruceni,
havarijni pojisténi nebo oboje a zaroven ma sjednané pfipojisténi
asistencnich sluzeb Souprava. Druhé vozidlo je pfivés nebo ndveés,
ktery je k prvnimu vozidlu pfivéseny nebo navéseny v okamziku
vzniku Skodni uddlosti. S prvnim pojisténym vozidlem tak tvori
soupravu.

Stfet se zvifaty. Nahodild uddlost, pfi které dojde ke stfetu zvifete
s pojisténym pohybujicim se vozidlem.

StfeZzeny objekt. Uzamc&eny prostor chrdnény fddné instalovanou
elektronickou zabezpeé&ovaci signalizaci (EZS) uvedenou v dobé
Skodni uddlosti do stavu stfezeni s napojenim na zvukové a svételné
signalizaéni zafizeni umisténé vné uzameéeného prostoru. EZS musi
spliovat kritéria minimainé 2. stupné zabezpeceni podle CSN 50131-1;
EZS instalovand do 31.12. 2000 musi spliovat kritéria minimalné 3.
kategorie podle CSN 334590.
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Systém aktivniho vyhledavani. Jednd se o systém, ktery je
nonstop napojeny na pult centréini ochrany nezdavislé agentury,
kterd ma licenci na sledovani vozidel. Pokud se do vozidla nékdo
vloupd nebo ho ukradne, systém o tom dé agentufe okamzité
védét. Systém musi fungovat minimainé po celém tzemi Ceské
republiky.

Systém pasivniho vyhledavani. Jednd se o elektronicky
zabezpecovaci systém, ktery nezdvisle na uzivateli vozidlo
monitoruje a dokd&ze urcit jeho polohu. Pokud se do vozidla nékdo
vloupd nebo ho ukradne, systém dd& okam?zité védeét uzivateli
vozidla (vlastnikovi nebo provozovateli). Systém musi fungovat
minimaliné po celém Gzemi Ceské republiky.

Skodni uddlost. Nahodild uddlost, kterd zpUsobila §kodu nebo
Ujmu. Neni u ni zatim jasné, jestli budeme vyplacet pojistné pinéni.

Skodni pribéh. Pomér viech skod vyplacenych pojistovnou vagi
pojistnikem zaplacenému pojisthému za dobu trvani pojistént.

Technické zdvada. Poskozeni vozidla, které vzniklo kvali funkénimu
namahani, prirozenému opotrebeni, tnavé nebo vadé materidlu
nebo konstrukéni nebo vyrobni vade.

Technologickd doba opravy. Doba, kterd je potfebnd na opravu
vozidla, zaokrouhlend na celé dny, do této doby se pocitd i cas
potifebny k zqjisténi ndhradnich dill a nutné technologické prostoje
(napf. u lakovani).

Tiha snéhu nebo namrazy. Destruktivni plsobeni tihy snéhu nebo
ndmrazy na vozidlo.

Uder blesku. Poskozeni pfimym zasahem blesku. Podminkou je, ze
je mozné zjistit misto Uderu blesku podle tepelnych €i jinych stop na
pojisténém vozidle.

Unava materidlu. Pokud materiél kv(li uzivani ztratil své

pUvodni vliastnosti jako je pevnost, pruznost, odolnost proti korozi
a dynamickému namahani.

21/22

¢&islo
PPA _ALLRISK-10/2024

Uraz. Neo&ekdvané a nahlé plsobeni viastni télesné sily nebo
zevnich sil, které jsou nezdvislé na vali pojisténého. Musi k tomu dojit
v dobé trvani poijisténi. Vysledkem je poskozeni zdravi nebo smrt.

Vandalismus. Pokud pojis§téné vozidlo nebo jeho ¢asti Gmysiné
poskodi nebo zni€i cizi osoba. U asistencnich sluzeb jsou to
§kody, kvUli kterym je pojisténé vozidlo nepojizdné. Vandalismem
nejsou §kody, které viditeln& vznikly stfetem nebo narazem (napf.
nespravné otaceni, couvani, ndraz nakupniho kosiku apod.).

Véci zvlastni hodnoty. Zejména:

a) véci umélecké hodnoty jako obrazy, plastiky, graficka a sochafska
dila, vyrobky z porceldnu, skla nebo keramiky, ruéné vazané
koberce, gobeliny apod. V kazdém pfipadé jde o unikatni
dila, jejichz prodejni cenu netvofi pouze vyrobni ndklady, ale
i umélecké zpracovdani a autor dilo;

b) véci historické hodnoty, jejichz cena je dana vztahem k historii,
historické uddalosti, osobé apod.;

c) starozitnosti, kterymi jsou zpravidla véci starsi 100 let, majici
uméleckou nebo Femesinou hodnotu, pfipadné charakter
unikatu;

d) sbirky.

Vichfice. Vitr o rychlosti vétsi nez 50 kilometrd za hodinu, ktery
zpUsobi pfimou §kodu na pojisténém majetku nebo skodu zpUsobi
pfedmeéty, které vichrice odnesla nebo poskodila, a tyto predméty
do pojisténého predmeétu narazi.

Vlastnik vozidla. Osoba, které vozidlo patfi, v mezich zdkona

s vozidlem libovolné naklédd, a kterd je schopnd své viastnické
pravo divéryhodné prokdzat i jinak nez zapisem v technickém nebo
obdobném prlkazu vozidla.

Vozidlo. U povinného ruceni je to vozidlo, tak jak je definované
v z&koné o povinném ruceni. U havarijniho pojisténti je to silnicni
vozidlo nebo zemédélské a lesnické traktory a jejich pfipojnd vozidla.
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Vybava vozidla. Obvykld vybava + doplrikovéd vybava +
mimoréadna vybava.

Vybuch. Ni¢ivy projev tlakové sily spocivajici v roztaznosti plynt &i
par. Vybuchem je také prudké vyrovnani podtlaku &ili imploze. Déle
za vybuch povazujeme aerodynamicky tiesk zplsobeny rdzovou
vinou. Za vybuch nepovazujeme reakci ve spalovacich motorech,
stfelnych zbranich a jinych zafizenich, kterd a¢elné vyuzivaiji silu
vybuchu.

Vyroéni den. Den, kdy md& smlouva vyro¢i. Tedy den i mésic bude
stejny jako pocatek smlouvy, jen rok se bude ménit.

Zanik vozidla. Stav, kdy vozidlo prestalo fyzicky existovat. Vozidlo
zanikd v den uvedeny v potvrzeni o pfevzeti autovraku vystaveném
provozovatelem autovrakovisté.

Zaplava. Zaplaveni vozidla vodou z pfivalového ¢i dlouhotrvajiciho
desté nebo kvuli nedostateénému odtoku atmosférickych srdzek.

K zaplaveé tedy muze dojit, i kdyZ nejste v blizkosti vodniho toku nebo
nadrze.

Zemétieseni. Otiesy zemského povrchu vyvolané pohybem
v zemské klre o sile alespon 6. stupné Evropské makroseismické
stupnice (EMS-98).

Zniéeni. Skoda, kterou se nevyplati opravovat.

Zficeni skal. Nahlé ziiceni skal nebo zemin, které vzniklo néhlym
uvolnénim skalnich blokd, skalni suti nebo zeminy pdsobenim
gravitace a bylo vyvolané néhlym porusenim dlouhodobé
rovnovahy.

Zvlastni vozidlo. Vozidlo, které bylo vyrobené k jingym G&eldm nez

k provozu na pozemnich komunikacich, k tomuto provozu ale mize
dostat povoleni, pokud spini zdkonné podminky. Napfiklad traktory
(pasové i kolové), pfipojna vozidla za traktor, pracovni stroje,
nemotorova vozidla tazend nebo tlacend pésky jdouci osobou,
rolby, jednondpravové traktory s pfivésem, invalidni voziky.

Tyto pojistné podminky jsou platné od 1.10. 2024
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Informace o zpracovani osobnich 0daju

Ve spoleénosti Direct pojistovna, a.s. (ddle jen ,Direct” nebo ,my*)
ndm na vas, nasich klientech, velmi zdleZi a je pro nds dulezité
chranit vase soukromi. Radi bychom vas uijistili, Ze s vasimi Gdaiji
zachdzime s maximalni péci a v souladu se v§emi povinnostmi,
které vyplyvaiji z platnych pravnich predpist.

Pokud byste méli jakékoli dotazy tykajici se zpracovani osobnich
Gda;jd, radi vam vse vysvétlime. MUzete se na nds obrdtit na
klientskou linku 221 221 221, e-mail info@direct.cz nebo adresu Direct
pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno.

Spravce osobnich adaj:

Direct pojistovna a.s.

ICO: 25073958,

Sidlo: Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00, Brno

Web: www.direct.cz

Kontakt na povéfence pro ochranu osobnich Gdajd: dpo@direct.cz

Radi bychom vas seznamili s tim:

«  jaké udaje o vds zpracovavdme a proc,

+  jok Gdaje zpracovvdme a jak je chranime,

« odkud udaje ziskdvédme a jak dlouho je uchovavame,

+  komu Udaje mizeme predat,

«  jaka jsou vase prava v souvislosti s osobnimi Gdaji
zpracovavanymi Directem.

1. Jakeé Udaje zpracovavame?

Zpracovavame zejména Udaje, které potfebujeme k nabidce

a poskytovani nasich sluzeb (uzavieni a plnéni smiouvy).
Zjednodu$ené feceno se jednd o vSechny Udaje, které jsou ve
smlouvéch nebo podobnych formulafich nebo které jsme si sdélili za
timto GCelem Ustné &i jinou domluvenou formou.

1Z0S-10/2020

U nékterych produktl, u kterych je to z hlediska jejich viastnosti
nezbytné, se mliZe zpracovani Gdajd tykat i dalsich osob (napf.
zaméstnavatel, zaméstnanci, obchodni zastupci, pfibuzni,
poskozené osoby apod.). MUze se stdt, ze budeme vase Gdaje
spojovat s dalsimi informacemi (at uz od vés, nebo z jinych zdroj)
anebo vytvaret udaje nové, které z danych informaci vyplyvaji nebo
s nimi souviseji. Je to dlleZité hlavné pro uréeni prdv a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, ochranu nasich ¢&i vasich zajmu nebo
dodrzovani nasich zakonnych povinnosti (napf. prevence

a odhalovani podvodd, zlep§ovani a vyvoj produktd, sluzeb

a obchodni &innosti).

Pokud jste souhlasili, pfipadné neodmitli moznost dostdvat od nds
nebo nasich obchodnich partnerd reklamni nabidky, pak mdzeme
také spojovat a hodnotit vase osobni Gdaje (véetné adajt tykajicich
se sjednanych sluzeb a jejich vyuziti), abychom vam nabizeli
skute€né jen to, co pro vas muze byt zajimavé.

Nejcastéji budeme zpracovéavat nasledujici kategorie Gdaju:

« identifika€ni Gdaje slouZici k jednoznacné a nezameénitelné
identifikaci subjektu adaji (napf. jméno, prijment,

. titul, pfip. rodné Cislo, datum narozeni, adresa trvalého pobytu,
ICO, DIC),

. kontaktni Gdaje (nopF. kontaktni adresq, ¢islo telefonu, ¢islo
faxu, e-mailova adresa a jiné obdobné informace),

. popisné a sociodemografické udaje (vék, pohlavi, rodinny stav,
pocet déti, statni prislusnost, povoldni, vzdélani, pfijmy a vydaje
apod.), Informace o zpracovani osobnich Gdajd

.« (daje tykajici se sluzeb a produktd (napf. druh, pocet
a vyuzivani sjednanych produktdl, identifikace pfedmétu
pojisténi, identifikace dalsich pojisténych osob, dokumentace
stavu predmeétu poijisténi pfi vstupu do pojisténi, dobu trvani
prfedchoziho pojisténi a pocet nehod za toto obdobi, informace
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o pojistnych uddlostech, tdaje o pfibuznych osobdch,
poskozené osoby),

. Udaje o zdravotnim stavu,

«  Uddje tykajici se Setfeni Skodnich uddlosti véetné Gdajd
o jinych osobdch a Gdaju zvlidstni kategorie (typicky se jednd
o zdravotni stav, informace tykajici se trestniho nebo spravniho
Fizeni souvisejiciho se skodni uddlosti apod.),

«  Udaje tykaijici se nasi komunikace véetné telefonické
komunikace a vyuziti webovych stradnek nebo aplikaci,

« transakéni Gdaje (veskeré platby pojistného, vyplaty pojistného
plnéni, véetné prislusnych platebnich informaci).

2. Proc€ 0daje zpracovavame?

Pfi poskytovdni nasich sluzeb zpracovavdme Udaje pro rlzné Gcely.
V nékterych pfipadech vyplyva potfeba zpracovavat osobni Gdaje
pfimo ze smlouvy, zdkona nebo legitimnich dlvodU. Nékteré typy
zpracovdni mlzeme provadét pouze na zakladé vase svobodného
souhlasu.

2.1 Zpracovaninazdakladé smlouvy

Jednd se zejména o nabidku mozZnosti sjednat, zménit nebo ukondcit
pojisteni, predkladani navrhl na sjedndni, zménu nebo ukonéeni
pojisténi, provadéni pfipravnych a analytickych praci, kalkulace,
modelace a hodnoceni rizikovosti a individudlni situace zdjemcd,
poskytovani doporuceni nebo pomoci pfi spravée pojisténi, Setfenti
Skodnich uddlosti a vyplatu pInéni z pojistnych smluv. To zahrnuje

i zpracovani provadéné pfed uzavienim smlouvy z vyse uvedenych
ddvodd, véetné piipadu, kdy nakonec k uzavieni smlouvy nedojde.
Soucdsti plnéni smlouvy je i vybér a vymdahdani pojistného.

1Z0S-10/2020

Za témito Ucely zpracovavdme jak vase osobni Udaje, tak v pFipade,
Ze je to nutné, i tdaje dalsich U¢astnikd smluvniho vztahu nebo
jinak dot&enych osob (pojisténé nebo opravnéné osoby, poskozen,
pfibuzni apod.).

Pfi §etfeni §kodnich uddlosti mdzeme zpracovavat i Gdaje zvldstni

kategorie (zejm. zdravotni Gdaje) a informace tykajici se trestnich
véci, rozhodnuti a fizeni.

Poskytnuti vasich osobnich tdajd je dobrovolné, nicméné bez jejich
zpracovdni vdm nemuzZeme nase sluzby nabidnout ani poskytnout.

2.2 Zpracovanina zakladé opravnénych zajmu
Dalsim dlvodem pro zpracovdni osobnich Gdajd je ochrana vasich
¢i nasich prav a zajmud nebo zajmu dalsich osob.

Do této kategorie spadaji nasledujici operace:

«  zlepSovani a vyvoj novych produktd a sluzeb na zékladé studia
pouziti nasich sluzeb klienty nebo chovani klientd pfi jejich
pouZivani;

- segmentace klient (podle typu a po&tu smiuv, parametrd
pojisténi, véku a pohlavi, geografické lokace, sledovani kvality
sluZzeb a spokojenosti klientd, tvorba obchodnich nabidek,
doporuceni a optimalizace poskytovanych sluzeb a produktl,
identifikace obchodniho potencidlu podle preferenci klienta);

«  pfimy marketing zahrnujici nabidku nasich produktd a sluzeb &i
sluzeb a produktl pfimo souvisejicich nasim klientdm;

«  prevence a odhalovani trestné nebo protipravni ¢innosti;
« ur€eni, obhajoba a vymdahani prav vyplyvajicich z pojisténi;
. ochrana majetku a osob;

« interni funkce nezbytné pro nasi ¢innost, a to i na Grovni
skupiny podnikd, do které patiime (audit, controlling, provoz IT,
administrativa, evidence dokladu pro G&etnictvi a dané atd.).
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Z ddvodu ochrany zdjmd nahrdvdme i nase vzdjemné telefonni
hovory, abychom vidy pfesné védéli, o Eem jsme spolu mluvili.
Hovory muizeme také nahrdvat, zpracovavat a ndsledné
vyhodnocovat tak, abychom co Informace o zpracovéni osobnich
Udajd nejlépe vyhovéli vasim pozadavkdm, pfdnim a potiebdm.
MUlZeme se s vami také spojit a ovéfit si, zda jste byli s nasimi
sluzbami spokojeni. Proti zpracovdani zaloZzenému na oprédvnénych
zdjmech je mozné podat ndmitku, kterou pfezkoumdéme,

a ndsledné zhodnotime, zda dané zpracovdani splfiuje pozadavky
predpisu.

Vice o svych prévech naleznete ddle v tomto dokumentu.

2.3 Zpracovani na zakladé zakona a pravnich povinnosti

S poskytovanim pojisténi je spojena celd fada prévnich povinnosti,
které musime podle préavnich pfedpist plnit. Zejména se musime
fidit pravnimi pfedpisy upravujicimi pojistovaci ¢innost, dodrzovat
odbornou péci a zaijistit, Ze vzdy dojde k zaplaceni v§ech ndroku
nasich klientd. Musime tedy zpracovdavat osobni Gdaje, abychom

byli schopni sprdvné spog€itat riziko, které na sebe bereme, a nastavit

odpovidajici zajisténi poskytované dalsimi osobami.

Podle pravnich predpist musime také evidovat Gdaje o nékterych
druzich poijisténi (zejm. o tzv. povinném ruéeni) a sdilet je s Ceskou
kanceldfi pojistiteld. Stejné tak jsme oprdvnéni Gdaje o vozidlech,
vlastnicich a provozovatelich od Ceské kancel&ie pojistitel(i
ziskGvat.

Podle zdkona o pojistovnictvi se za G€elem prevence a odhalovani
pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednani pojistovny
vzdjemné informuji a sdileji informace o skute¢nostech tykajicich
se pojisténi fyzickych a pravnickych osob a jeho zprostfedkovani
v&etné informaci o zmocnéncich G¢astnikd pojisténi a dalsich
osobdch zG€astnénych na skodné nebo pojistné uddlosti, a to

i prostfednictvim prévnické osoby, které neni pojistovnou,
zajistovnou ani pojistovacim zprostfedkovatelem.

1Z0S-10/2020

Ddle se na nds vztahuji obecné prdavni povinnosti, napf.:

« uchovdni a archivace dajd dle zdkonnych pozadavkud
(dokumenty tykaijici se pInéni povinnosti pfi distribuci
a poskytovani poijisténi nebo zajisténi, Gcetni a danové
pfedpisy, archivnictvi atd.),

+  administrativni povinnosti (napf. pfi zpracovani informaci
v danové, G¢etni nebo jiné administrativni oblqsti),

«  povinnost soucinnosti s orgdny verejné moci pfi vykonu jejich
pravomoci podle predpis.

2.4 Zpracovanis vasim souhlasem

V nékterych pfipadech muze byt pro zpracovani osobnich Gdajd
nezbytny vas souhlas. Souhlas pro takové zpracovani udélujete

v elektronické formé (zaskrtnutim pfislusnych policek) nebo

v pisemné formé. Pokud je souhlas se zpracovéanim osobnich Gdajl
poskytnut elektronicky, slouzi jako rozhodujici doklad o poskytnuti
tohoto souhlasu zdznam o jeho poskytnuti provedeny v nasich
systémech.

2.4.1 Marketingové vyuziti Gdajd, nabizeni obchodu a sluzeb nad
rdmec pfimého marketingu

R&di bychom vés €as od €asu oslovili telefonicky, e-mailem, SMS,
nebo prostfednictvim zprostfedkovatele s novinkami o €innosti,
novych produktech, sluzbéch a exkluzivnich nabidkéch spole¢nosti,
které jsou s ndmi propojené ve skupiné VIGO (zejm. Direct

finance Europe, a.s. a VIGO Alfa s.r.0) nebo se kterymi obchodné
spolupracujeme (ddle jen nabidky).

Tento souhlas zahrnuje pfeddni osobnich Gdajd nezbytnych

pro vytvoreni nabidky Direct finance Europe, a.s. a VIGO Alfa

s.r.o. Nikomu jinému vase osobni Gdaje pro marketingové Gcely
nepreddvdme. Aktudlini seznam &lenl skupiny VIGO a obchodnich
partnert je uveden na www.direct.cz/osobniudaje.
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Nabidky se mohou tykat produktd a sluzeb finanéniho sektoru,
platebnich sluzeb, pojistovnictvi, ochrany zdravi nebo majetku
a dalsich podobnych nebo souvisejicich oblasti.

Osobnimi udaji, které budeme na zdkladé vaseho souhlasu pro
tento Ucel zpracovdvat, jsou:

. jméno, pfijmeni a kontaktni Gdaje (adresaq, telefon, e-mail),

. sociodemografickd data (v&k, pohlavi, rodinny stav, pocet déti,
typ bydleni, vzdélani, pfijmy a vydaje),

« informace o sluzbach vyplyvajici ze smluvni dokumentace
nebo komunikace, kterd se jich tykd, véetné segmentace
a typizace klienta, napf. podle sou¢asnych nebo v minulosti
sjednanych produktd, zpUdsobu vyuZiti nasich sluzeb, parametrd
produktd jako vyse pojistného, pojistnd doba atd.,

«  transakéni informace o platbéch pojistného (pravidelnych
nebo mimoradnych),

« informace o vasich preferencich a ndzorech na produkty
a sluzby, které ziskdme z dotaznikd, prdzkumd nebo Setieni,
kterych se Uc€astnite.

Vase osobni Gdaje budou za¢lenény do databdze klientd, kterou si

<< x

pro Ucely nasi €innosti vedeme.

Vyse uvedené zpracovdani osobnich Udajl zahrnuje profilovani,
které slouZi k tomu, abychom poznali potfeby nasich klientd

a oslovili je jen s takovymi nabidkami, které dévaiji smysl a mohou
je zajimat.

Udéleni vaseho souhlasu pro Gcely informovani o €innosti

a nabidkéch produktl a sluZzeb spole¢nosti Direct finance Europe
a.s,, VIGO Alfa s.r.o. i dalich firem ve skupiné VIGO a obchodnich
partnerd je dobrovolné a svobodné a nema vliv na uzavieni, plnéni
nebo nastaveni jakékoli smlouvy ani jiné podstatné dlsledky.
Souhlas je platny do svého odvoldni.

1Z0S-10/2020

2.4.2 Jak muzete svUj souhlas odvolat?

Udeéleny souhlas muzete odvolat kdykoli napf. napsdnim e-mailu
(z e-mailové adresy, kterou mate u nés evidovanou) na info@
direct.cz nebo telefondtem na nasi Klientskou linku 221 221 221.

V souvislosti s odvoldnim souhlasu vas pozddédme o prokdazani
totoZnosti a zeptdme se vds, pro ktery typ zpracovdani svdj souhlas
se zpracovdnim osobnich Gdajl odvolavate.

3. Jak zpracovavame a chranime vase Udaje?

Zpracovdni osobnich Gdajl probihd automaticky i manudiné.
Maximalné je chranime kontrolnimi, technickymi a bezpecnostnimi
mechanismy pfed neoprdvnénym pfistupem, pfenosem i moznym
zneuzitim.

3.1 Automatizované individualni rozhodovani véetné profilovani

Automatizovanym individudinim rozhodovénim je takové
zpracovani Gdajt, které ma pro vés podstatné ddsledky (napf.
neuzavieni smlouvy) a na kterém se pfimo nepodili zadni lidé.
VyuZivaji se k nému tedy vyhradné automatické prostredky
(aplikace, software, algoritmy, online kalkulagky apod.). Profilovéni
znamend automatizované zpracovdni Udajd za Géelem zhodnoceni
urgitych osobnich aspektt lovéka (pracovni vykony, ekonomicka
situace, zdravi, chovani, preference nebo sledovani polohy).

Automatizované rozhodovdani je €asto nedilnou soucdsti
zhodnoceni rizikovosti pfed uzavienim pojisténi nebo béhem jeho
trvani. Automatizovany postup nédm umoznuje poskytovat leps,
presnéjsi, rychlejsi a spravedlivéjsi sluzby. Je tak nezbytné pro
uzavreni smlouvy a pInéni nasich smluvnich a pravnich povinnosti.

Automatizované individudini rozhodovani, které provadime,
spociva v hodnoceni nékterych informaci o vasi osobé. Napfiklad
u individudiniho pojisténi aut jde o vék, bydlisté a Skodovou historii
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(tzv. bonus/malus), u cestovniho pojisténi zohlediujeme vék
pojisténé osoby, u pojisténi majetku informaci, zdali se pojisténd
nemovitost nachdzi v povodriové zoné.

V pripadé, kdy by automatizované rozhodovani pro vés mélo
podstatné dusledky (napt. by vedlo k neuzavieni smiouvy,

k zamitnuti vyplaty plnéni, zméné podminek sjednané sluzby
apod.), mate pravo nechat takové rozhodnuti pfezkoumat, vyjadrit
se k nému a pfipadné ho napadnout.

4. 0dkud informace ziskdvame?

Osobni Udaje ziskvame:

«  pfimo od vds pfi uzavieni, v prlbéhu trvani a plnéni smiouvy,
a to prostfednictvim nasich webovych stréinek, webovych
a mobilnich aplikaci, smluvni dokumentace nebo jinych
formulaid a telefonni, e-mailové nebo jiné komunikace;

« odjinych osob, pokud:

- ktomu date souhlas (napf. poskytovatell zdravotnich
sluzeb, zdravotnickych zafizeni pro zjisténi zdravotniho
stavu pfed sjednanim poijisténim),

- je to nezbytné pro plnéni zavazkl ze smlouvy (napf.
poskozené osoby, vySetfovatelé pojistnych udalosti, IEkafi
a zdravotnicka zafizeni, organy verejné moci, svédci ¢i jiné
osoby, které maiji vztah k plnéni smlouvy) anebo

- tak stanovi pravni predpisy (napf. vzajemna
informovanost pojistoven podle zdkona o pojistovnictvi,
informace ziskadvané od Ceské kancelére pojistitell);

«  zvlastni ginnosti (zejm. informace tykajici se sluzeb nebo
produktd, které jste zakoupili);

1Z0S-10/2020

«  zvefejné dostupnych rejstiikd, seznamd, evidenci nebo
webovych stranek (napf. insolvenéni rejstfik, obchodni rejstrik,
Zivnostensky rejstfik, katastr nemovitosti apod.).

5. Komu mohou byt vase osobni 0daje poskytnuty?

Osobni Gdaje mohou byt poskytnuty:

+  zpracovateldm, ktefi poskytuji dostatecné zaruky technického
a organiza¢niho zabezpec¢eni ochrany osobnich tdajd,
se kterymi ma pojistitel uzavifenou smlouvu o zpracovdani
osobnich tdajti (zejm. distributofi pojisténi, asistencni sluzby,
samostatni likvidatofi, call centra);

«  jinym pojistovndm nebo asociaci pojistoven za ucelem
prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho
protipravniho jedndni v souladu se zdkonem o pojistovnictvi;

+  zajistiteldm a zajistnym maklérdm

«  poskytovatelim provoznich sluzeb — IT technologii ke
zpracovani osobnich dat, specializovanych sluzeb (pravni,
konzultantské, finanéni, administrativni, HR atd.);

+  subjektdm, u kterych nédm poskytnuti Gdajd ukladdd zékon, napf.
souddm, orgdnlm &innym v trestnim fizeni, Ceské kanceldfFi
poijistitell, Ceské ndrodni bance, spravci dang, exekutoriim,
insolven&nim sprévcdm a dalsim);

«  dalsim subjektdm, pokud je to nezbytné pro ochranu prav
a pravem chranénych zajmu pojistitele (napf. souddm,
exekutoram, soudnim komisafdm apod.);

« ostatnim €lendm skupiny VIGO pro zajisténi internich
administrativnich funkci;

« s vasim souhlasem mohou byt vase osobni Gdaje poskytnuty
piipadné i dalsim subjektam.
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~

5.1 PFedanido zahraniéi
Vase osobni Udaje mohou byt pfeddavény ke zpracovani v rdmci

EU a Evropského hospodaiského prostoru (napf. spole¢nostem
skupiny VIGO, poskytovateltm IT technologif). V souladu s pravnimi
pfedpisy mUzeme osobni Gdaje pfedavat i do zemi mimo EU/EHP,
to ale jen v pfipadé zajisténi odpovidajiciho zabezpeceni a dolozeni
zaruk, Ze s nimi bude naklddano v souladu s pravnimi predpisy.

Pfeddni probihd zejména v pripadech, kdy ve vztahu figuruje néjaky
zahraniéni prvek (pojisténi rizika v zahranii, skodni uddlost, ktera
nastala v zahrani&i apod.). V takové situace je k pInéni nasich
smluvnich zdvazkd a ochrané nasich a vasich prdv nutné ziskat
nebo predat Udaje do zahranici.

Obdobné toto plati pro preddvdni osobnich Gdajd zajistiteldm
a zajistnym makléfldm za Géelem uzavieni a pInéni zajistnych smiuv.

6. VaSe prava tykajici se zpracovani osobnich 0daju

6.1 Ve vztahu ke zpracovdni vasich osobnich Gdajd mizete vyuzit
ndsledujici prava:

Pravo na informace

Mdte prévo obdrzet informace pred zpracovanim i béhem
zpracovani na vasi zadost. Na Zzddost vém sdélime, zda vase osobni
Udaje zpracovavame, a ddle, pokud o to pozaddate, informace

o Ggelech, kategoriich Gdaijt, pfijemcich (kategoriich), dobé
uchovani (kritériich), vasich pravech véetné moznosti se obratit

na dozorovy Gfad, zdrojich Gdajd (pokud nepochdzeji od vés),
automatizovaném individudinim rozhodovdani a pfedavdani do treti
zemé& nebo mezindrodni organizace (vhodnych zarukach).

1Z0S-10/2020

Pravo na pfistup

Kromé informaci o zpracovani mate prdavo na kopii Gdajd, které jsou
o vas zpracovavany.

Pravo na opravu
Sprdvce by mél zpracovavat presné Gdaje, pfi zjisténi nespravnosti
Gdajd mate pravo na opravu.

Pravo na vymaz (., byt zapomenut*)

Mdate prdvo na vymazdani svych Udajd, ale jen tehdy, pokud netrvé
jiny prévem uznany ddvod pro zpracovdni, ktery sprévce muze
pouzit (véetné ochrany svych oprévnénych z&jma a prav).

Portabilita

Mdate pravo obdrzet zpracovavané Gdaje, které se zpracovavaiji na
zdkladé souhlasu nebo na zékladé uzavieni nebo plnéni smlouvy
a které jste sami poskytli nebo které pfimo vyplyvaji z vasi ¢innosti,
ve strojoveé Citelném formatu. Plati jen pro automatizované
zpracovévané udaje.

Pravo vznést naGmitku

Plati pro pfipady zpracovani z dlvodu vefejného zajmu, ktery
spravce zastavd, nebo jeho viastniho opravnéného zajmu veéetné
pfimého marketingu. Mdate prévo vznést proti takovému zpracovani
ndmitku a sprédvce md povinnost takové zpracovdani posoudit

z hlediska spInéni viech pravidel podle pfedpisu. V pripadé
pfimého marketingu takové zpracovdani po vzneseni ndmitky vidy
zastavi.

Pravo na odvoléani souhlasu

V pfipadé zpracovdani zalozeného na vasem souhlasu muzete
souhlas kdykoli odvolat, a to na info@direct.cz nebo telefondtem na
nasi klientskou linku 221 221 221.
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Prdvo na omezeni

Mdte prdvo na omezeni zpracovdani svych Gdaju, pokud

+  popirate pfesnost Udaju, a to do doby, nez spravce presnost

OVé&fi,

+  Udaje nejsou potfeba pro Ucely zpracovani, avSak pozadujete
jejich zpracovani pro urceni, vykon nebo obhajobu prévnich
naroka,

«  jste vznesli némitku proti zpracovani, dokud nebude ovéfeno,
zda oprdvnéné dlvody sprdvce prevazuji nad vasimi
oprédvnénymi zajmy,

«  zpracovdni tdajl bylo protiprévni a pozadujete namisto
vymazu Udajd jen omezeni jejich zpracovani.

Automatizované individudlni rozhodovani

V pfipadé, kdy dochdézi k automatizovanému individuainimu
rozhodovani, které pro vas ma podstatné dasledky (napf. by vedlo
k neuzavfeni smlouvy, k zamitnuti vyplaty plnéni, zméné podminek
sjednané sluzby apod.) méte pravo nechat takové rozhodnuti
pfezkoumat, vyjadfit se k nému a pfipadné ho napadnout.

Pravo obratit se na dohled, soud

MUzZete se obratit na dohledovy Gfad (Ufad na ochranu osobnich
Gdajd — www.uoou.cz) nebo soud.

6.2 Jak muzete sva prava uplatit?

Vase zdadosti tykajici se zpracovdni osobnich Gdajd vyfizujeme bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni
Zd&dosti. Tuto Ihltu je mozné v piipadé potieby a s ohledem na
sloZitost a pocet zadosti prodlouZit o dalsi dva mésice. Pokud

k prodlouzeni Ih(ty dojde, informujeme vés o tom do jednoho
mésice od obdrZeni z&ddosti spolu s divody pro toto prodlouzeni
IhGty zpracovani.

1Z0S-10/2020

S vasimi dotazy a Zddostmi nds mUzZete kontaktovat
prostfednictvim e-mailu info@direct.cz nebo na klientské lince 221
221221

7. Jak dlouho osobni udaje uchovavame?

Doba uchovdni a archivace osobnich 4dajd je zavisld na

nékolika faktorech, které se uplatni podle konkrétni situace,

ve které jsou osobni Udaje zpracovavany. Nejéastéji se osobni
Udaje zpracovavaiji po dobu trvdni a plnéni smluvnich nebo

i mimosmluvnich zavazk{ (pro ziednoduseni ddle jen smlouva).

Po skon&eni smlouvy se osobni Gdaje ddle zpracovavaiji z ddvodu
ochrany nasich nebo vasich prav a zajma (pfip. zajma tretich
osob), a to po dobu nezbytné nutnou k jejich zajisténi nebo vykonu.
Tato doba je primarné uréend podle (objektivnich) promli&ecich
IhGt stanovenych zakonem (ob&ansky zékonik) nebo smlouvou.
Lhaty se mohou lisit podle druhu zdvazku nebo prava, kterého se
Udaje tykaiji. V pfipadé nékterych dokumentt jsme povinni Gdaje,
které jsou v nich obsaZzené, uchovavat ve Ihtdch stanovenych
podle obecné zavaznych pravnich pfed-pist (zejm. v oblasti
Ucetnictvi, dani, pracovnéprdvni nebo archivnictvi podle zvidstniho
zékona).

Nase ¢innost rovnéz podléhd specidlni sektorové regulaci,

kterd ndm uklddd uchovavat dokumenty tykajici se distribuce

a poskytovani pojisténi minimdainé po dobu 10 let od zdniku
pojisténi. V pripadé tzv. povinného ruceni pak pro Gcely stanoveni
pojistného uchovavdme informace o pojisténi a Skodach po dobu
20 let.

Pravni pfedpisy ndm ukladaji téZz uchovéni dokumentd tykajicich se
neuzavienych obchodd, a to po dobu 2 let od posledni komunikace.
Pokud jsou nékteré udaje potiebné z vice dlvodd, uplatriujeme
dobu uchovani pro Gcel, ktery zanikne jako posledni.
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Obsah

Souhlas mUzete kdykoli odvolat a tim zpracovdani ukongit.

Spole¢nost Direct md nastavené Ihaty pro uchovani dokumentl
a dajd ve svych internich predpisech, které dodrzuje.
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Tuto informaci budeme pravidelné aktualizovat a bude vidy
dostupnd na nasem webu. Pokud by doslo k zadsadni zméné

o zpracovdani osobnich Udajd, budeme vés o tom pfimo informovat.
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