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pojiStovna

Tento dokument je pouze struénym prehledem zakladnich viastnosti pojisténi. OpIné informace o produktu najdete v pfedsmluvnich
informacich, pojistnych podminkéch a pojistné smlouvé, kde je uvedeny i konkrétni rozsah pojisténi (ne véechna v tomto dokumentu

uvedend pojist&ni musi byt v pojistné smlouvé zaroven sjedndana).

0 jaky druh pojiSténi se jedna?

Timto pojisténim si muzete pojistit svou nemovitou véc (diim, byt, chatu nebo chalupu) a domécnost. K tomu si mdzete zvolit dalsi

pfipojisténi — kol, mazlickd, zdravotnich pomucek, odpovédnosti.

Pojisténi odpovédnosti zahrnuje skody a Gjmy zpUsobené tietim osobdm. Soucdsti pojisténi jsou i asistenéni sluzby.

IJA‘ Co je predmeétem pojiSténi?

v Nemovité véci mlzZete pojistit na rizika: zdkladni zivly a vodovodni
Skody, povoden a zdplava, odcizeni a vandalismus, sklo a sanita,
zateceni vody, poskozeni spotrebicl zkratem, poskozeni fasady,
ztrata najmu, prodlouzend zaruka (technickd porucha).

v Domécnosti mUlzete pojistit na rizika: zakladni Zivly a vodovodni
Skody, povoden a zdplava, odcizeni a vandalismus, poskozeni
spotrebict zkratem, sklo a sanita, zateceni vody, prodlouzend
zaruka (technické porucha).

J Asistence zahrnuiji v zakladu tyto sluzby: pomoc zémeénika,
oprava spotrebicl, ndhradni ubytovani, uskladnéni vybaveni,
porucha zdroje tepla, porucha zahradni techniky, dilenského
vybaveni a rué¢niho naradi, deratizace, dezinsekce a dezinfekce.
Je mozZné si pripojistit rozsifenou asistenci, prévni asistenci,

IT asistenci.

v Piipojistani:

- pojisténi kol

+ pojisténi mazlickd

+ pojisténi zdravotnich pomtcek

+ pojisténi odpovédnosti

— odpovédnost z béZzného Zivota a z vlastnictvi nemovitosti

jako zakladni East pojisténi odpovédnosti a ddle pripojisténi:
— odpovédnost za Skody na drobné elektronice
— odpovédnost za Skody na vécech pronajatych
— odpovédnost za zvife
— odpovédnost z viastnictvi vSech nemovitosti

v Limity jsou uvedeny u jednotlivych rizik na pojistné smlouvé
a mohou dosahovat az celé pojistné castky.

v Skody proplacime v novych cendch nebo v obvyklych cenach

(v pFipadé kol a véci zvlastni hodnoty).

E Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

A Na co se pojiSténi nevztahuje?

X obecné se pojistné kryti nevztahuje zejména na:

— Nepfimé Gjmy vSeho druhu nebo vedlejsi vydaje.

— Skody jako nésledek vady, kterou mél pfedmét pojisténi v dobé
sjedndni pojisténi.

— Skody, které jste zpUsobili GmysIné nebo pod vlivem alkoholu.

— Skody z povodni a zdplav, které nastaly do 10 dni od uzavieni
smlouvy.

— Skody, které zpusobila voda pravidelné vnikajici do objektu
z divodu chybéjici nebo nedostateéné izolace.

X Pojisténi staveb se nevztahuje napfiklad na:
— Budovy, které jsou ve Spatném technickém stavu nebo
zanedbané.

X Pojisténi domacnosti se nevztahuje napfiklad na:
— Skody na zvifatech chovanych k vydéleénym Géeliim nebo na
vCelstvu.
— Motorovd a pripojné vozidla, motocykly a zahradni traktory
s vykonem nad 20 kW.
— Skody na letadlech a jinych zafizenich pro 1étani, (napt. drony)
stejné tak na lodich.
X Pojisténi asistenci se nevztahuje napfiklad na:
— Sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistencni sluzby,
kromé pripadl poruchy elektrického ruéniho naradi.
— Otevreni dvefi do objektd, které neslouzi k bydleni.
— Na pouzity materidl a nahradni dily.
— Opravu domdcich spotiebicl, které jsou jesté v zaruce nebo
jsou starsi péti let.
— Opravu zahradni techniky, dilenského vybaveni a ruéniho
ndradi, které jsou jesté v zaruce nebo starsi sedmi let.
— Opravu zdroju tepla, které jsou jesté v zaruce nebo starsi
sedmi let.
X Pojisténi odpovédnosti se nevztahuje napfiklad na:
— Ujmy zpGsobené umysiné nebo hrubou nedbalosti.
— Skody vzniklé kvili poziti alkoholu nebo navykovych latek.

Pojistné pInéni je vypladceno maximalné do vyse sjednaného limitu nebo pojistné castky.

!
! Pojistné pInéni u rizika Odcizenf a vandalismus mGzeme snizit s ohledem na miru zabezpe&eni.

! Pokud nastalo vioupdni do vozidla a byly ukradeny kozichy, penize, platebni karty, sménky, perky a jiné véci zviastni hodnoty.

!V piipadé odcizeni v&ci bez jakychkoli stop po vniknuti do objektu, kromé prosté kraddeze u stavebniho materidlu ulozeného na volném

prostranstvi v misté pojisténi.

! Pfesnd omezeni v pojistném kryti jsou uvedena v pfislusnych pojistnych podminkdch, v pojistné smlouvé a jejich pfilohéch.
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Direct pojistovna, a.s,, se sidlem Nové sady 996/25, Brno, 602 00 - direct.cz « ICO: 250 739 58, DIC: CZ 699 004 195,

zapsand v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 3365.
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Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

J Pojisténi majetku se vztahuje na poskozeni nebo zni€¢eni predmétu pojisténi na adrese uvedené ve smlouvé.
V pfipadé vloupdni do vozidla nebo pfi loupezi na ulici je Gzemni platnost celd Ceska republika.
Uzemni platnost pfipojisténi zdravotnich pomticek a jizdnich kol je geografické Gzemi Evropy (mimo Ruska a B&loruska).
Pojisténi odpovednosti plati pro celou Evropu a Turecko.

v Pojisténi doméci asistence se vztahuje na misto pojistént.

Jaké mam povinnosti?

PFi sjednani pojisténi musite pfedevsim:

— Uvést pravdivé veskeré informace potfebné ke sjedndni pojistént.

— Sezndmit se se smlouvou a dalsimi pFilozenymi dokumenty.

— Zaplatit za pojisténi do data splatnosti a dale ho Fadné platit podle predepsanych splatek.

Béhem trvani pojisténi musite zejména:

— Chovat se tak, abyste minimalizovali riziko vzniku skody.

— Informovat nds o zméndch ve skutec¢nostech, které jste nadm sdélili pfi sjednavani smlouvy, napfiklad o zméné prijment, stavu majetku, jeho
maijiteli, nebo pokud jste majetek pojistili u jiné pojistovny, nebo jste se prestéhovali.

— Odstranit zdvadu, kterd mize mit vliv na vznik skody, v pripadé skody pak udélat vie proto, aby se nezvétsovala.

— Nasvédéuji-li okolnosti spachani trestného &inu nebo prestupku, neprodiené kontaktovat Policii CR.

PFi §kodé musite predevsim:

— Neprodlen& ndm ozndmit vznik Skody a vyfotit nasledky Skody a veSkeré doklady ndm zaslat.

— Pokud bezpec&nostni, hygienické, ekologické nebo jiné zévainé divody nevyzaduji jinak, poseckat s odstranénim ndsledkd skody az do naseho
souhlasu.

— Neprodlené nédm ozndmit nalezeni odcizené véci.

— PredlozZit pozadované doklady a umoznit nédm vse dikladné prosetfit, abychom mohli posoudit, jestli méte néarok na zaplaceni §kodly.

Kdy a jak provadet platby?

Pojistné pro dané pojistné obdobi je vidy splatné k datu uvedenému ve smlouvé.
Pojistné je zaplacené v okamziku, kdy je pfipsané na nés Gcet pfi platbé pfevodem, v okamziku pfijeti potvrzeni z platebni bréany pfi online plat-
bé kartou nebo v okamziku prijeti platby zprostfedkovatelem pojisténi, kterého jsme zmocnili k pfijiméani plateb pojistného.

Kdy pojistné kryti zacina a koncCi?

Pojisténi kryje pojistné uddlosti, které se stanou v dobé trvani pojisténi.

Pojisténi zaciné dnem uvedenym v pojistné smlouvé a sjedndavé se na dobu neurcitou.

Pojisténi zanikd zejména odstoupenim od pojistné smlouvy, vypovédi, dohodou, nezaplacenim dluzného pojistného nebo jeho Easti, odmit-
nutim pojistného pInéni nebo zanikem pojistného zadjmu, napfiklad pokud jste se odstéhovali. Pokud pojisténi neskonci, automaticky se prod-
luZuje o dalsi pojistné obdobi.

Pojisténi ddale zanikd ozndmenim zmény vlastnictvi pojisténé véci pojistovné.

m Jak mohu smlouvu vypovédeét?

Pojisténi Ize vypovédét zejména v téchto pfipadech:

— Po uzavreni pojistné smlouvy — vypovédi doruéenou do dvou mésicd ode dne uzavieni pojistné smlouvy.
— Ke konci pojistného obdobi — vypovédi doru¢enou nejpozdéji Sest tydnl pred koncem pojistného obdobi.
— Po vzniku pojistné uddlosti — vypoveédi doru¢enou do tfi mésict ode dne ozndmeni vzniku pojistné uddlosti.
Pokud je smlouva uzaviend na ddlku, je mozné od smlouvy odstoupit do ¢trndcti dnd od jejiho uzavreni.

Dalsi zpUsoby zaniku pojisténi jsou uvedené v pojistnych podminkdch nebo v ob&anském zakoniku.
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Kdo jsme my?

Direct pojistovna, a.s,, se sidlem Nové sady 996/25, 602 00
Brno, Ceska republika. Nase ICO je 250 73 958 a jsme zapsdani
v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 3365.

Nejrychleji a nejjednoduseji se s ndmi spojite prfes mobilni
aplikaci, web, klientskou zénu, e-mail atd.

Pripadné ndm muzete zavolat nebo poslat dopis.

Veskerd komunikace probihd v Eeském jazyce.

Jsme pojistovna, zabyvame se poijistovaci ¢innosti v oblasti
nezivotniho pojisténi. Jedndme s vami v roli pojistitele.

Pojistnd smlouva se fidi zakony Ceské republiky, konkrétné ve
vztahu s vémi ob&anskym zékonikem, coz je zdkon &. 89/2012 Sb.

Veskeré spory budou rozhodovat pfislusné soudy v Ceské republice.

Pouzivéme zdravy rozum, lidsky pfistup a jsme tu hlavneé proto,
abychom lidem pomohli v situacich, kdy se stane ,prisvih”. Véfime,
Ze i pojistovna muze byt lidskd a pratelskd. A Ze se na ni lidé mohou
spolehnout. V Direct pojistovné vychdzime z hodnot, které jsme

se nemuseli ucit nazpamet, ale které jsou ném vlastnii v nasem
soukromém Zivoté.

Jednoduchost, rychlost, pfatelskost a spolehlivost najdete ve
vSem, co déldme. Ddle se fidime Kodexem etiky Ceské asociace
pojistoven a Etickym kodexem financniho trhu, které najdete na
webu www.cap.cz/o-nas/kodex-etiky.
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Informace o nasi finanéni situaci najdete na nasem webu
www.direct.cz v sekci Povinné zverejnované informace.

Ceskd ndrodni banka se sidlem Na Pfikopé ¢&. 28, 115 03 Praha, Ceskd
republika.

Se svou stiznosti se na nds mUzZete obratit:

VypInénim a odeslanim online formuld&re
na webu www.direct.cz.

Napsénim e-mailu na info@direct.cz.

Zavoladnim na linku +420 221 221 221, linka je zpoplatnénd dle
aktudiniho ceniku poskytovatele.

Napsénim a odesldnim dopisu na adresu Direct pojistovna, a.s.,
Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceskd republika.

K vasi stiznosti se vyjaddfime do 30 dni od obdrZeni stiznosti.

Déle se muzete obratit na Ceskou narodni banku se sidlem Na
Pfikopé €. 28, 115 03 Praha, Ceskd republika, a to pisemné, pres
webovy formuldr, ktery najdete na www.cnb.cz nebo na jejich
telefonickou linku +420 224 411 111.

Pokud dojde mezi ndmi a spotfebitelem, ktery je pojistnikem

v pojistné smlouvé, ke vzniku spotrebitelského sporu z pojistné
smlouvy, ktery se nepodaii vyfesit vzdjemnou dohodou, mdze
spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport.

Tim je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektordt — oddéleni ADR,
§tépénské 15,120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz
a Kanceldi ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.a.,


http://www.direct.cz
mailto:info%40direct.cz?subject=
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EliSky Krdsnohorské 135/7,110 00 Praha 1, Ceskd republika, e-mail:
kancelar@ombudsmancap.cz, web: https:/ /www.ombudsmancap.cz/.
Pro mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu online je mozné
vyuZit i platformu zfizenou Evropskou komisi na adrese ec.europa.
eu/consumers/odr/.dr/.

Seznam dalsich subjektd vénujicich se mimosoudnimu feseni
spotiebitelskych sporl naleznete na webovych stradnkéch
Ministerstva prdmyslu a obchodu.

Pokud vam se sjedn@nim smlouvy pomUzou nasi pracovnici,

obdrzi za to odménu. Vyse odmeény za pomoc pfi sjedndni vaseho
pojisténi se vsak nijak nepromitne do vyse pojistného — to znameng,
Ze mate stejné pojistné, pokud si pojisténi sjednéte sami, i pokud
vam pomuze nds pracovnik.

Co je pojiSténi majetku?
Toto pojisténi slouzi k tomu, abyste si mohli pojistit svij majetek,
ktery se nachdzi na jedné konkrétni adrese, pfed Fadou rizik, kterd
vd@s o néj mohou pfipravit.
Majetkem myslime pfedevsim:

rodinné domy,

bytové jednotky,

chaty a chalupy,
a to veetné véci, které se v téchto stavbdch nachdazeji.
PFipojistit si mizZete také sva:

jizdni kola,

zdravotni pomucky nebo

mazlicka — psa a kocku.
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Vse se v8ak musi nachdzet na jedné adrese s vyjimkou pojisténi
gardze na jiné adrese, kterd mUze byt aZ 15 km od mista pojisténi.

Kromé samotného majetku si mlzete pojistit také svoiji
odpovédnost. Diky tomuto pojisténi za vas zaplatime skody, které
zpUsobite pfi béznych kazdodennich ¢innostech nékomu jinému.

Posledni sloZzkou tohoto pojisténi jsou asistenéni sluzby, které vam
pomohou ve specifickych nesndzich, jako je napfiklad zabouchnuti
dveri.

Pojisténi se vSak nevztahuje na vSechny situace. Nekryje
predevsim Skody, které jste udélali Gmysiné nebo jste je mohli
pfedem ocekdvat. Ddle se také nevztahuje na aktivity, které
vylu€ujeme nebo jsou v rozporu se zdkonem.

V pojistnych podminkéch v élédncich o vylukéch z pojisténi
najdete konkrétni vyluky, které se vztahuji na jednotliva pojisténi.
Je nezbytné, abyste si pfed uzavienim pojistné smlouvy precetli
pojistné podminky. Jenom tak ziskéte pfesnou pfedstavu o tom, kdy
a jak vém pomuUzeme. Ddle si v pojistnych podminkdch prectéte
slovnik pojmU, abyste plné rozuméli vyrazdm, které pouzivime. Tyto
vyrazy v dokumentu uvadime kurzivou.

Pojisténi majetku se skidda z nabidky jednotlivych pojisteni, které
vam nize ve zkratce pfriblizime. Jejich kompletni popis najdete

v pojistnych podminkdach k pojisteni majetku.

V rémci tohoto pojisténi si mlzZete pojistit:
a) rodinny diim spolu se véemi stavbami a porosty na adrese

nebo pozemku uvedeném v pojistné smlouveé,

b) bytovou jednotku na adrese nebo pozemku uvedeném
Vv pojistné smlouveé spolu s vybavenim maijitele, pokud je
pronajimdana,
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c) chatu achalupu spolu se véemi stavbami na adrese nebo
pozemku uvedeném v pojistné smiouveé.

Od typu stavby, kterou pojistujete, se odviji moznost sjednat si
konkrétni rizika a dalsi pfipojisténi. Stavbou se mysli budova nebo
bytovd jednotka, jejiz vétsina plochy slouzi k bydleni. Pojisténé jsou
zdaklady, zdi, podlahy, stfecha, vnitfni pficky spolu s rozvody a vie, co
je napevno pfipevnéné jak zevnitf, tak zvenci.

V rédmci tohoto pojisténi zaplatime skodu na vnitfnim vybaveni,
které se nachdzi v rodinném domé nebo bytové jednotce. Tyto véci
rozdélujeme do 3 hlavnich skupin:

a) Vybaveni domécnosti, kam patfi vétsina véci od ndbytku, pres
oble¢eni, elektroniku, hra¢ky, az po nddobi nebo pribory. Jedné
se také o zvifata v domdcnosti a zahradni vybaveni. Ddle jsou
to pak i véci pfipevnéné, coz jsou véci uvnitf stavby, které jsou
pevné spojené se stavbou. Jednd se zejména o kuchyriskou
linku, vestavéné skfing, sanitdrni zafizeni apod.

b) Vécizvlastni hodnoty, kam patfi starozitnosti, obrazy, sochy,
Sperky, drahokamy a drahé kovy nebo sbirky.

c) Vécivnebytovych prostorech, co? jsou véci ulozené ve
sklepé, v komore, gardzi nebo jiném prostoru, kam maji pfistup
pouze Clenové poijisténé domacnosti a ktery se nachéazi na
stejné adrese jako pojisténd domdcnost. U domu povazujeme
za nebytové prostory také prostory na stejné adrese jako
pojisténd domdcnost, které vyuZivaji spoluvlastnici domu.

V rédmci tohoto pojisténi je pojisténd stavba gardze a jeji vnitini
vybaveni. Toto pojisténi je urcené pro pfipady, kdy se vase garaz
nenachdzi na stejné adrese jako hlavni stavba nebo domdacnost
a je vzddlend od vasi domdacnosti maximainé 15 km.
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Stavbou gardaze se mysli budova nebo jednotka gardze, kterd
slouzi k umisténi motorového vozidla. Pojisténé jsou zdi, podlahy,
zd&klady, stfecha, vnitfni pficky spolu s rozvody a vse, co je napevno
pfipevnéné jak zevnitf, tak zvenku.

Vnitfnim vybavenim myslime movité véci uvnitf gardze. Tedy
regdly, n@hradni sadu pneumatik a diskd, ndfadi apod. Toto
pojisténi se nevztahuje na zaparkovand motorova vozidla.

Jednd se o nonstop telefonni linku, kde vém zajistime a zaplatime
pomoc ve specifickych situacich, kdy mate néjaky problém

v souvislosti se svym majetkem. Jedna se o:

a) zabouchnuti dvefi,

b) technickou havarii v domdécnosti,

c) poruchu spotfebice,

d) poruchu zdroje tepla,

e) poruchu zahradni techniky, dilenského vybaveni a ru¢niho naradi,
f)  deratizaci, dezinsekci a dezinfekci,

g) neobyvatelnost bytu,

h) nezabezpecenost bytu,

i) prévnispor,

i) nefunguijici vypocetni techniku.

V téchto pfipadech zaijistime a do vyse prislusného limitu zaplatime
pomoc.

Diky tomuto pojisténi za vds zaplatime kody, které zpUsobite cizim
osobdm svym jedndnim. Toto pojisténi se vztahuje na vSechny
osoby Zijici v domdcnosti na uvedené adrese. Zaplatime Skody
zpUsobené pfi béznych ¢innostech, jako je nakupovani, tdrzba
domu, rekreaéni sporty apod.
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Toto pojisténi se mlze vztahovat na:
a) skody zplsobené vami,
b) $kody zplsobené vasim zvifetem,

c) 8kody zplisobené stavem nemovitosti.

V rédmci tohoto pojisténi je mozné poijistit elektrické i mechanické
invalidni voziky s prislusenstvim, schodolezy, kochlearni implantaty,
inzulinové pumpy, dioptrické a multifokdini bryle a dalsi zdravotni
pomucky.

Tyto pomucky mUzZete poijistit proti v§em pojistnym nebezpecim,
kterd nejsou vylou€ena v pfislusnych pojistnych podminkéch.

V jedné smlouveé si muZete pojistit az 4 pomUcky. Kazdd pomucka
ale musi byt pfesné specifikovand.

Toto pojisténi se vztahuje na jizdni kola, kter& mUzete pojistit proti:
a) zakladnim nebezpe&im, coz jsou primarné zivly,

b) odcizeni nebo vandalismu,

c) dopravni nehodé.

Diky tomu budete mit kola pojisténd i po dobu jejich pouzivani.

V jedné smlouvé si mlzZete pojistit az 4 kola.

Tato kola je potfeba presné specifikovat.

V rédmci tohoto pojisténi je moziné poijistit psy a ko€ky urcitého stafi.

Smyslem pojisténi je zaplatit veterindrni 1éEbu v pfipadé, Ze zvife:
a) ndhle onemocni,
b) zranise,

c) otravise.
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Za veterindrni 1é€bu povaZujeme zdkladni vysetfeni, operace, |é€bu
v&etné ndkladd na léky a pfipadnou hospitalizaci. Pojisténi konéi
dosaZenim 8. roku Zivota daného zvifete.

Rady ke smlouvé

Pojisténi majetku je mozné sjednat elektronicky nebo telefonicky Ci
s obchodnikem. Pojistnou smlouvu a pojistné podminky posleme
na vami zadany e-mail. Smlouvu uzavrete tim, Ze nédm poslete
prvni pojistné uvedené na smlouvé na uréeny Gcet pod spravnym
variabilnim symbolem, nebo zaplatite platebni kartou. Nasledné
vam posleme pojistku.

Za kazdé pojistné obdobi zaplatite Eastku, kterd je uvedend

Vv pojistné smlouveé jako vysledné pojistné nebo kterd je uvedend ve
vyro€&nim dopise. Pojistné je mozné zaplatit bezhotovostné, platebni
kartou nebo trvalym prikazem.

U prvniho pojistného je platba moznd online pomoci platebniho
portdly, kdy k platbé dojde prakticky okamzité.

Pojisténi trvd od data pocdatku pojisténi uvedeného v pojistné
smlouvé, sjedndva se na dobu neurcitou a trva az do doby zéniku
pojisténi. Maximalni doba platnosti neni omezena.

zaniky ridi zakonem, kdy je mozné pojisténi ukoncit zejména

Pojisténi bézné kon€i uplynutim data konce pojisténi a ddle se
z
ndsledujicimi zpUsoby:
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

Dohodou obou smiluvnich stran, kdy k zadniku pojisténi dojde
k datu stanovenému v rdmci dohody.

Ukon&enim pojisténi po marném uplynuti Ihdty z upominky
kvlli neplaceni pojistného.

Ozndmenim zdniku pojistného zdjmu napfiklad zaniku
pfedmeétu pojisténi nebo vaseho prestéhovdni, kdy bude
smlouva ukonéend k dolozenému datu zaniku majetku nebo
prestéhovani.

Ozndmenim o zméné viastnika, kdy bude smlouva ukoncena
k datu doru€eni ozndmeni. Lze uplatnit, pouze pokud dojde ke
zméné viech vlastnikd v dobé trvani pojistné smlouvy.

Po amrti nebo zaniku (v pfipadé pravnickych osob) pojistnika
odli$ného od pojisténé osoby na misto pojistnika automaticky
nastupuje pojisténa osoba (napf. pokud je pojistnik otec

a pojistény syn). Oznami-li ném vsak pojisténd osoba pisemné
do jednoho roku od amrti €i zaniku, Ze na trvani pojisténi nema
zdjem, zanikd pojisténi dnem smrti i zaniku pojistnika.

Po Gmirti &i zéniku (v pfipadé pravnickych osob) pojistnika,
ktery je zarover pojisténou osobou, automaticky na jeho
misto nastupuje pravni ndstupce. Pokud ndm do jednoho roku
od Umrti nebo zaniku d& pisemné veédét, Ze na pojisténi nema
zGjem, zanikd pojisténi dnem smrti €i zaniku pojistnika. Do doby
pravomocného skonceni dédického fizeni vykondvaiji prava

a povinnosti z pojisténi dedicové.

Odstoupenim od smlouvy, pokud vy nebo my pfi sjedndni
smlouvy uvedeme klamavé informace. Odstoupit od smlouvy
muZe ale pouze ten, kdo nepravdivou informaci obdrzel.

Pokud odstoupite vy, do jednoho mésice od zaslani Zzadosti

o odstoupeni vém vyplatime vémi zaplacené pojistné, které se
pokréti o nédmi vyplacené pojistné plnéni. Jestlize odstoupime
my, do jednoho mésice ndm doplatite pfipadné ndmi
vyplacené pojistné pInéni snizené o vami zaplacené pojistné.
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h) Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjedndni na dalku.

i) Vypovédi. U nds mazete pojisténi vypovédét kdykoliv.

My mUzeme pojisténi vypovédét za téchto podminek:
Vypoveédi ke konci pojistného obdobi, kterou vém
doruc¢ime alesponi 6 tydnl pfed koncem obdobi.
Vypoveédi do 3 mésict od pojistné uddlosti s mésicni
vypoveédni Ihdtou od doruceni.

Vypovédi do 2 mésict od uzavieni smlouvy s tim, ze
pojisténi konci 8 dni od jejiho prijeti.

Pokud pojistné nebude zaplacené v pozadovaném terminu nebo
v dohodnuté vysi, médme prdvo na urok z prodieni.

Co od n3s dostanete

Tento ndvrh odsouhlasite tim, Ze ndm ve stanoveném terminu
poslete prvni pojistné ve spravné vysi. Ve smlouvé najdete, co mate
pojisténé, v jakém rozsahu a kolik vés to stoji. Ddle v ni najdete
z&kladni upozornéni k vasemu pojistént.

Jednd se o potvrzeni uzavfeni vasi pojistné smlouvy, kde je uveden
pocatek pojisténi a zakladni zdkonem dané informace o vasem
pojisténi. Pojistku vém zasleme po uzavreni pojistné smiouvy.

Jednd se o dokument, ktery praveé ctete. Jeho Ucelem je vém
poskytnout stru¢nou informaci o sjednanych pojisténich.



Obsah

Informaéni dokument
0 pojistném produktu

'
>
=
<
7]
iel
()
e
o

informace

Pojistné podminky

Informace o zpracovani
osobnich udaju

direct

pojiStovna

Kdo jsme my?

Co je pojisténi majetku?
Rady ke smlouvé

Co od nds dostanete

Rady ke Skodé

Predsmluvni informace
k pojiSténi majetku a odpoveédnosti 2021

Dame vam také zdkladni rady, jak se chovat v pfipadé, Ze budete
potfebovat nasi pomoc nebo ndm budete chtit nahlésit Skodu.
Také vam sdélujeme praktické informace o trvani smlouvy

a zpusobech, jak ji sjednat a ukongit.

Tyto podminky komplexné popisuji, k €emu poijisténi je, jak funguje,
a informuji o tom, jaké jsou vyluky a v jakych pfipadech budeme
vypldacet pojistné plnéni. Dale pak jak se pojisténi sjednava, plati Ci
ukon¢uje a popisuji nase vzdjemné povinnosti. Sou¢dsti pojistnych
podminek je také slovnik pojmu. Tento dokument obsahuje pojmy,
u kterych si myslime, Ze jim nemusite pfesné rozumét. Proto jsme
je sepsali a pokusili se je srozumitelné vysvétlit. Tyto pojmy se tykaji
jak smlouvy, tak pojistnych podminek, ve kterych jsou oznaceny
kurzivou.

Diky této karté mate vidy po ruce telefonni €islo na asistencni
sluzbu. Ta vm pomdzZe v situacich, kdy dojde k havdarii. Rozsah
asistence je stanoveny pojistnou smlouvou a pojistnymi
podminkami.

Tento dokument vds informuje o zpracovdni vasich osobnich Gdaju
v nasi spole¢nosti.
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Rady ke Skodé

Zpusob uréeni vyse pojistného pIinéni nebo jiného plnéni z pojisténi
najdete v pojistné smlouveé a v pojistnych podminkdch.

Na pfijmy z pojisténi se vztahuje pravni Gprava zékona &. 586/1992
Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni. Vyplacené penize z pojisténi
jsou od dané osvobozeny s vyjimkami stanovenymi ve vyse
uvedeném zdkoné.

V pfipadé nejasnosti ohledné zdanéni pojistného plnéni prosim
kontaktujte svého dafového poradce.

V soucasné chvili si nejsme védomi dalSich dani, které byste museli
zaplatit v souvislosti s pojisténim. Pravni pfedpisy nicnéné mohou
v budoucnu takovou povinnost zavést.

Konkrétni dUsledky vyplyvaji z pojistnych podminek a ustanoveni
obcanského zakoniku.

Pokud pojistnik, pojistény ¢i jind osoba, kterd mé prévo na pojistné
plnéni, porusi své zakonné a/nebo smiluvni povinnosti, mdzeme dle
okolnosti a smluvnich ujedndni snizZit ¢i odmitnout pojistné pinéni
a/nebo odmitnout vznik prava na vraceni vyplaceného pojistného
plnéni €i prava na ndhradu pojistného pinéni. Poruseni povinnosti
muzZe byt také dldvodem pro zdnik pojisténi.

Tyto pfedsmluvni informace jsou platné od 1. 8. 2024
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1. Vitejte u Directu

Dékujeme, Ze jste se pojistili u nds. Jsme pojistovna, kterd miuvi
lidsky, jednoduse a pratelsky. Nase podminky piseme tak, abyste
vS§emu rozumeéli. Nic neskryvéme, chceme s vémi jednat na rovinu.
V tomto dokumentu najdete informace o tom, kdy vém pojisténi
plati a kdy ne, a dalsi dulezité informace.

2. Kdo jsme my

Direct pojistovna, a.s,, ICO: 250 73 958, se sidlem Nové sady 996/25,
Brno, 602 00, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné pod sp. zn. B 3365 (v textu se oznadujeme jako ,my*”
nebo ,pojistovna”).

3. Kdojste vy

Fyzicka osoba, kterd méa v Ceské republice bydlisté (popf.
korespondenéni adresu), nebo pravnické osoba registrovana

v Ceské republice, kterd s némi uzaviela pojistnou smlouvu
pojisténi majetku a odpovédnosti (v textu vas oznadujeme jako
Lpojistnik” nebo ,vy”).

4. Co prave Ctete

Vse dllezité pohromadé. Pravé ctete Pojistné podminky majetku
a odpovédnosti PPM-07/2024. Najdete zde vSechny dUlezité
informace o tom, kdy pojisténi plati a kdy ne, a dalsi podrobnosti.

Smlouva ma prednost pfed podminkami. Pokud jsou nékteré
podminky v pojisthé smlouvé upravené jinak nez v téchto
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pojistnych podminkdch, tak plati jednoduché pravidlo, Ze podminky
ve smlouvé maji pfednost.

Pojisténi se v Ceské republice Fidi zakony. Zakon, ktery upravuje
toto pojisténi, se jmenuje ob&ansky zdkonik. Vydany byl pod &islem
89/2012 Sbirky zékon( Ceské republiky.

h. Coznamen3d text kurzivou

Pomuze Slovnik pojmu. | kdyZ jsme se snazili podminky psdt co
nejjednoduseji, nékterym termindm jsme se nemohli vyhnout.

V textu jsou oznacené kurzivou a jejich vysvétleni najdete na konci
dokumentu ve Slovniku pojmu.

Staéi kliknout. Pokud &tete podminky na pocita¢i nebo mobilu,
muZete na slovo kliknout a zobrazi se vém jeho definice ve slovniku.

6. Co umime pojistit

Nékolik pojisténi na jedné smlouvé. V rdmci pojisténi majetku

a odpovédnosti si mizete sjednat nékolik samostatnych pojisténi,
kterd jsou pak soucdsti jedné pojistné smlouvy.

Nastaveni kazdého pojisténi zvlast. Ke kazdému poijisténi jsou
pak uréena pojistnd nebezpedi, vyse jejich limitd a vyslednd

cena pojisténi za rok (bézné pojistné). Tyto informace najdete ve
smlouve.

Jen v €R. Pojistované nemovitost se musi nachdzet na Gzemi CR.
Jednotliva dilei pojisténi a pfipojisténi jsou:
a) pojisténi stavby,

b) pojisténi domacnosti,
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c) pfipojisténi garéze na jiné adrese,
d) pfipojisténi odpovédnosti,

e) pripojisténi asistence,

f)  pfipojisténikol,

g) pfipojisténi mazlickd,

h) pfipojisténi zdravotnich pomuicek.

Sjednand pojisténi a pfipojisténi najdete ve smlouve.

7. Uzavieni smlouvy

Dame vam ndavrh smlouvy. Pokud pozdddate o sjedndni pojisténi,
ddme vam informace, které ndm urcuje zdkon, a ndvrh smlouvy.
Ten vém muzeme poslat i na dalku (napf. e-mailem).

Pozadame vas o platbu. Pokud s ndvrhem souhlasite, pozdddme
vas o zaplaceni prvniho pojistného. Jeho vySe a termin, do kdy je
potfeba zaplatit, jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

Smlouva je uzaviena zaplacenim. Smlouva je uzaviena

v okamziku, kdy je zaplaceno prvni pojistné ve vysi a do terminu
ujednaném v pojistné smlouvé. Navrh smlouvy se jinak nez
zaplacenim pojistného nedd potvrdit.

Pocdatek pojisténi je uvedeny ve smlouvé. Pojisténi vznikd dnem
a hodinou uvedenou ve smlouvé jako pocatek pojisténi. Pocatek
pojisténi neni mozné sjednat dfive nez v den poddni navrhu
pojistovnou. Okamzikem zaplaceni je:

a) okamzik potvrzeni platebniho systému o provedeni platby pfi
platbé kartou online nebo

b) okamzik pfipsani platby na nas Gcet pfi platbé bankovnim
pfevodem.
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Vase (pravy ve smlouvé nejsou mozné. Jednostranné Upravy ¢i
dodatky k navrhu pojisténi z vasi strany nejsou mozné. To znameng,
Ze jakékoliv ruéni prepisovani ndvrhu smlouvy &i dopliovani
dodatku k névrhu smlouvy povazujeme za odmitnuti ndvrhu.

O uzavieni smlouvy vés informujeme zaslanim potvrzeni (pojistky).

8. Trvani a zména smlouvy

Pojisténi se sjednava na dobu neuréitou, pokud neni ve smlouvé
sjednané na dobu urcitou. V tomto pfipadé je konec poijisténi
uvedeny ve smlouve.

Pojisténi se nepferusuje.

Zmeény v pojistné smlouvé je mozné udélat po dohodé mezi vami
a nédmi. bohoda musi byt pisemnd, pokud neni stanoveno jinak.

9. Ukonceni pojisténi
Pojisténi konéi v pfipadech stanovenych ob&anskym zékonikem,
a to zejména jednim z nasledujicich zpasobu:

Vypovédi ke konci pojistného obdobi. V tomto pfipadé pojisténi
kon€i uplynutim posledniho dne pojistného obdobi. Vypoved
musi byt doru&ena nejpozdéji Sest tydnd pfed koncem pojistného
obdobi.

Dohodou obou smluvnich stran. Pojisténi kon¢i k datu, ke kterému
jsme se dohodli.

Vypovédi do 3 mésictll od nahlaseni pojistné udélosti z tohoto
pojisténi. Pojisténi kon&i uplynutim mésiéni vypovédni doby, kterd
bézi ode dne doruceni vypovéedi. Mdme ndrok na pojistné az do
konce pojistného obdobi, ve kterém se pojistnd uddlost stala.
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Vypovédi do 2 mésicl od uzavieni pojistné smlouvy. Smlouva
konci 8 dni po doru¢eni vypovédi.

Ozndmenim zéniku pfedmeétu pojisténi nebo ozndmenim zmény
vlastnictvi pojisténého majetku. Podminkou je, Zze Zadny z vlastnikd
v dobé sjednani pojisténi nebude v dobé ozndmeni vliastnikem ani
spoluvlastnikem daného pfedmétu pojisténi.

Odstoupenim od smlouvy kvtili klamavym informacim. Smlouvu
je mozné ukongcit, pokud vy nebo my pfi jejim sjednéni uvedeme
klamavé informace.

Odstoupit ale muZze jen ten, kdo nepravdivou informaci dostal.

Pokud odstoupite vy, tak vém do jednoho mésice od zasléani zadosti
o odstoupeni vratime zaplacené pojistné snizené o vyplacené
penize (pojistné plnéni).

Pokud odstoupime my, do jednoho mésice od doru¢eni ozndmeni
o odstoupeni nédm zaplatite pfipadné ndmi vyplacené penize

(pojistna plnéni) snizend o vami zaplacené poijistné.

Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od data uzavieni v pfipadé
sjedndni pojisténi mimo obchodni prostory nebo pfi sjedndni
smlouvy na dalku (napt. po telefonu nebo online). Rozhoduje
termin, kdy odstoupeni poslete a ne, kdy tuto informaci dostaneme,
napf. postou. Smlouva se rusi od pocdatku. Lhita pro odstoupeni

je zachovdna, pokud odstoupeni v této |haté odeslete. V tomto
pfipadé mdme pravo na pomérnou ¢dast pojistného do okamziku
odstoupeni od smlouvy.

Na konci pojisténi. V pfipadé pojisténi na dobu uréitou kong¢i
smlouva uplynutim data uréeného ve smlouveé.

Kvuli neplaceni pojistného. Pokud do data uvedeného

v upomince neni pojistné zaplaceng, pojisténi skon&i marnym
uplynutim dané InGty.

Dnem zdaniku pojistného zajmu. V tomto pfipadé mame ndrok
na pojistné do doby ozndmeni zéniku pojistného zajmu (napt.
pfi prodeji nemovitosti a ozndmeni jejiho prodeje). U pojisténi
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odpovédnosti, které je svazané s vasim bydlistém, mdme v pfipadé,
Ze se pfestéhujete, prévo na pojistné az do doby, kdy nédm tuto
skute€nost ozndmite.

Ukonéeni po pojistné uddlosti. Pokud ukoncite pojisténi v pribéhu
pojistného obdobi, ve kterém doslo k pojistné uddalosti, médme nérok
na pojistné az do konce tohoto pojistného obdobi, a to bez ohledu
na ddvod ukon&eni pojisténi (vypovéd, dohoda, ze zakona).

2 we o

Po amrti &i zaniku (v pfipadé préavnickych osob) pojistnika
odli$ného od pojisténé osoby na misto pojistnika automaticky
nastupuje pojisténd osoba (napf. pokud je pojistnik otec a pojistény
syn). Oznami-li ném vsak pojisténd osoba pisemné do jednoho
roku od Umrti €i zaniku, Ze na trvani pojisténi nema zdjem, zanikd
pojisténi dnem smrti i zaniku pojistnika.

Po Gmrti &i zaniku (v pfipadé pravnickych osob) pojistnika,

ktery je zaroven pojisténou osobou, automaticky na jeho misto
nastupuje pravni ndstupce. Pokud ndm do jednoho roku od amrti
nebo zaniku dé pisemné védeét, Zze na pojisténi nema zdjem, zanika
pojisténi dnem smirti €i zaniku pojistnika. Do doby pravomocného
skon&eni dédického fizeni vykonavaji prava a povinnosti z pojisténi
dédicové.

Pokud se v prabéhu trvani pojisténi zméni vliastnik pojisténého
majetku, je pojisténi dal platné do doby, kdy ndm bude doru¢eno
ozndmeni zmény viastnika.

10. Jaké jsou vase povinnosti

Jednd se o povinnosti, které mate vy i pojisténd osoba (dalsi lidé,
na které se pojisténi vztahuje, tedy kdokoliv, komu vznikla Skoda
kryta pojisténim) a opravnénd osoba. Pokud tyto povinnosti
nesplnite nebo porusite, mdzeme vém za pojistnou uddlost vyplatit
méné penéz (snizit pojistné pInéni), nebo nezaplatit nic.
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Uved'te pravdivé a Gpiné veskeré informace potiebné ke sjedndni
pojisténi a zaslete pozadované dokumenty.

Nechte prohlédnout stavby nebo véci. Pokud to budeme
poZadovat, musite ndm umoznit v dostate€ném rozsahu prohlidku
pojisténych staveb nebo véci.

Seznamte se se smlouvou a dalSimi dokumenty, které vém
pfedloZime.

Platte fadné pojistné.
Minimalizujte riziko. Chovejte se tak, abyste pfedesli vzniku skod
a tomu, Ze néjakou §kodu zpUsobite.

Dejte nam védét o zménach ve skute¢nostech, které jste
uvedli pfi sjedndni smlouvy, a ddle o vSech zméndach ve vasich
identifikaénich adajich (zména pijmeni, telefonniho &isla nebo
korespondenéni adresy), a to bez zbyte¢ného odkladu.

Dejte ndm védét o zménach vlastnictvi pojisténych staveb nebo
véci, nebo o jejich zdniku, a to bez zbyte¢ného odkladu.

Dejte nam védét o dalSim pojisténi, které jste sjednali na pojisténé
stavby ¢Ci véci, a uvedte Cislo smlouvy a spolecnost, u které jste se
pojistili, a to bez zbyte€¢ného odkladu.

Neprodlené odstraiite kazdou zédvadu, kterd by mohla mit vliv na
vznik Skody.

Zamezte zvétSovani skody. Udélejte nutnd opatieni k tomu, aby se
Skoda ddl nezvétSovala.

Trestny ¢€in = volejte policii. Pokud okolnosti nasvédéuiji spachani

trestného &inu nebo prestupkuy, tak neprodlenég kontaktujte Policii CR.
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Nahlaste Skodu. Bez zbyte¢ného odkladu oznamte Skodu na lince
pro hldseni §kod +420 270 270 777 nebo na hasem webu www.
direct.cz/online/hlaseni-skody, pravdivé a Gplné ndm popiste
rozsah skody, okolnosti jejiho vzniku a dalsi informace, které
budeme chtit, nejpozdéji vSak do 30 dni od jejiho zjisténi.

Nechte nés vse prosetfit a vyfotit nasledky skody. Umoznéte ném
Setfeni, kterd jsou nezbytnd pro posouzeni toho, jestli mate narok na
proplaceni §kody (pojistné plnéni). Hlavné nés nechte prohlédnout
poskozenou véc a prozkoumat pficiny a rozsah skody pro stanoveni
vySe pojistného plnéni.

Skody odstraiite az po nasem souhlasu. Vyjimkou jsou situace,

kdy je odstranéni Skod nutné z bezpecnostnich, hygienickych,
ekologickych €i jinych zavaznych divodu. | tento postup je tfeba

s ndmi pfedem konzultovat.

Poslete nam vSechny dokumenty véetné prekladd do Eestiny

u téch dokumentd, které jsou v cizim jazyce, pokud o né pozadddme.
Z téchto dokumentd musime byt schopni zjistit, jestli se pojisténi na
uddlost vztahuje, a urgit vysi vzniklé skody.

PFedejte nam doklady potiebné k tomu, abychom mohli néhradu
za Skodu, kterou jsme vam vyplatili, uplathovat po tom, kdo ji
zpusobil.

Oznamte ndm nalezeni véci. Dejte ndm védét, pokud se domnéle
¢i skute¢né odcizend véc nasla. V takovém pfipadé nédm
oprévnénd osoba vrati rozdil mezi Eastkou, kterou jsme za danou
véc vyplatili, a néklady na opravu zavad, které na véci vznikly

v dobg, kdy oprévnénd osoba nemohla s véci nakladat.

Uved'te pravdivé informace pfi nahlaseni §kody. Pokud ndm

vy nebo opravnénd osoba uvedete pfi hiaseni skody (pojistné
uddlosti) védomé nepravdivé, hrubé zkreslené podstatné Gdaije,
které se tykaiji okolnosti vzniku nebo rozsahu téchto udalosti, nebo
nam tyto Gdaje zamig&ite, mame pravo vyplatit méné penéz (snizit
pojistné plnéni), nebo nezaplatit nic.
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e 2

Uved'te pravdivé informace pfi sjednani smlouvy. Pokud ndm pfi
sjedndni pojisténi zami€ite nebo nepravdivé uvedete informace,
kvuli kterym bychom odmitli sjednat pojisténi ve stavajici podobé,
tak nezaplatime skody, které bychom pfi znalosti pravdivych
informaci, které jste zamiceli €i nepravdivé uvedli, nezaplatili.
Napfiklad pokud uvedete, Ze pojistovand nemovitost je v dobrém
technickém stavu bez chatrajicich prvkd, avsak tato informace
nebude pravdiva. Nebo kdyZ objekt nebude odpovidat pfedmeétu
poijisténi, tfeba kdyz bytovy dlm pojistite jako rodinny.

Kdyz vy, pojistény nebo oprdvnénd osoba porusi tyto povinnosti,
nemusime skodu zaplatit.

11. Jakeé jsou naSe povinnosti

Pravdivé a (ipIné zodpovime vSechny dotazy, se kterymi se na nds
obrdatite.

Dame vam védét o vysledku Setfeni pojistné udalosti. Ihned po
skongeni Setfeni pojistné uddlosti vdm ddme védét o jeho vysledku.
Pokud nebudeme schopni véim do tii mésict od hldseni skody
sdélit vysledek Setfeni, musime uvést divody, pro¢ jsme Setfeni
jesté neukondili.

Penize posleme do 15 dnil. Pokud uzndme ndrok na proplaceni
skody (pojistné pInéni), tak vém nejpozdéiji do 15 dnd od ukoné&eni
Setfeni posleme penize (v &eskych korundch).

Dame vam védét, pro¢ jsme narok zamitli. Pokud po Setfeni

zamitneme, odmitneme nebo snizime vyplatu pojistného pinéni,
ddme vam védét proc.

v s

12. D0vod sjedndni pojiSténi

K pojisténi musite mit dlivod. Abyste si mohli majetek pojistit,
musite k tomu mit oprdvnény divod. V zdkoné se tomu fikd pojistny
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z@jem. Pokud tento divod nemdte, pojisténi neuzavieme. Napfiklad
pokud byste chtéli pojistit majetek clovéka, se kterym nemate
2a4dny vztah.

Pojistny zdjem muzZe byt zaloZeny na téchto skute¢nostech:

=z .z

Pojistny z&jem mate, pokud vlastnite, spoluvlastnite, uzivate nebo
jste povéreni spravou néjakého majetku, pfipadné pokud tento
majetek vlastni, spoluvlastni nebo uzivd vém blizkd osoba. V tomto
pfipadé jste vy nebo vam blizkd osoba opravnénou osobou.

Pojisténi mizete sjednat i pro nékoho jiného. V takovém pripadé je
opravnénou osobou nékdo jiny. Aby bylo pojisténi pro tento pfipad
po celou dobu trvani pojistné smlouvy platnég, je potfeba splinit tyto
skutecnosti:

a) musite této osobé oznamit existenci pojisténi, jeho rozsah
a dat ji k dispozici pojisthé podminky. Tfeti osoba musi se
smlouvou souhlasit, to mize udélat i dodate¢né uplatnénim
prdva na pojistné plnéni;

b) pojistné pinéni vidy vyplacime na Géet opravnéné osoby;

c) pokud mame pojistné pinéni odeslat na Géet nékoho jiného,
musi k tomu dat vSechny oprdvnéné osoby zplnomocnéni
s Ufedné ovéfenymi podpisy, pokud si Gfedni ovéfeni podpist
vyzadddme.

Kdyz diivod k pojisténi pomine (pojistny zajem zanikne), musite
ndm to dat pisemné védét, uvést vdechny davody a dolozit
dokumenty, které tuto skute€nost potvrdi. V tomto pfipadé pojisteni
skon€&i a my mdme prdavo na pojistné az do doby, kdy jsme se

o tom, Ze pojistny zdjem pominul, dozvédéli.
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Pojisténi bez divodu je neplatné. Pokud védomé pojistite majetek
a nemate k tomu opravnény ddvod (pojistny zajem), je smlouva
neplatnd. V tomto pfipadé mdme préavo na pojistné az do doby, kdy
jsme se o tom, Ze pojistny zdjem nemate, dozvedéli.

13. Jak mate platit

V tomto ¢lanku popisujeme pravidla platby pojistného, coz je
cengq, kterou platite za sjednané pojisténi.

Platba pojistného. Mdme ndrok na pojistné za dobu trvani pojisténi.
Pojistné obdobi je vzdy rok. Ro&ni pojistné (bézné pojistné) Ize platit
ve splatkdach, jak jste si zvolili pfi sjednéani smlouvy.

Splatnost pojistného. Pojistné pro dané pojistné obdobi je vzidy
splatné ve splatkdch k datu uvedenému ve smlouveé. Pojistné

je zaplacené v okamziku, kdy je pfipsdno na nds Gcet pri platbé
pfevodem, v okamziku pfijeti potvrzeni z platebni brany pfi online
platbé kartou nebo v okamzZiku pfijeti platby zprostfedkovatelem,
kterého jsme zmocnili k pFijimani plateb pojistného. Pokud pojistné
nebude zaplacené v poZzadovaném terminu nebo v dohodnuté vysi,
mdme prdvo na upominaci vylohy véetné Grokd.

Pouziti pojistného. Zaplacené pojistné pouzijeme nejdfive na
nejstarsi splatné dluzné pojistné, dale na aktudiné splatné pojistné,
pak na néklady spojené s vymdahdanim dluzného pojistného,

a nakonec na Urok z prodleni.

eex

Zmeéna rozsahu pojisténi. Pokud pozaddate o zménu v rozsahu
pojisténi, zejména zmeénu pojistné dstky, zmeénu v rozsahu
pojistnych nebezpeci nebo pridani &i vyjmuti dil¢iho pojisténi,
mdme prévo na Upravu pojistného podle sazeb platnych v dobé,
kdy zmény provadite.

Jednostranné navyseni pojistného. Mdme prdvo na jednostranné
navyseni pojistného na dalsi pojistné obdobi, zejména pokud
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a) sezméni pravni pfedpisy nebo rozhodovaci praxe soudd,
které ma vliv na stanoveni vySe pojistného plinéni nebo nasich
nakladd (napf. zména nahrady Gjmy &i povinného rozsahu
pojisténi, dani a povinnych odvodt);

b) pojistné neni dostatecné k zajisténi trvalé splnitelnosti nasich
zé@vazkd dle zdkona o pojistovnictvi. Zjednodusené Feceno to
znamena situaci, kdy nédm vybrané pojistné nepokryje objem
penéz, ktery predpoklddame, Ze vyplatime na jednotlivé
pojistné udalosti a néklady pojistovny;

c) v pfedchozim pojistném obdobi doslo k pojistné udalosti.

Dame vam védét dva mésice pfedem. Pokud pojistné navysime
jednostranné, musime vém o tom ddat védét nejpozdéji dva mésice
pred pocatkem obdobi, ve kterém se ma pojistné zménit. Pokud

do jednoho mésice ode dne, kdy jste se o této pldnované zmeéneé
dozvédéli, navyseni odmitnete, pojisténi skonci ke konci aktudiniho
pojistného obdobi.

14. Jak budeme vyplacet pojistné plnéni

Jak platime. Pojistnd pinéni platime v Eeskych korunéch pfevodem
na Ucet definovany opravnénou osobou.

Komu platime. Toho, kdo md ndrok na vyplatu pojistného plnéni,
nazyvdme opravnénou osobou. O koho se jednd, je upfesnéné

v podminkdch u jednotlivych pojisténi. Penize mdzeme vyplatit

i nékomu jinému, pokud mu k tomu oprdvnéna osoba dd plnou moc.

Kolik zaplatime. Vysi pojistného pinéni uréujeme podle rozsahu
§kody nebo Ujmy a také podle limitl sjednanych v pojistné
smlouvé. Dalsi podrobnosti najdete u podminek jednotlivych
pojisténi. Pokud je u nékteré z vasich smluv dluzné pojistné nebo
daldi pohledavky, midzeme vam vyplacené pojistné pinéni o tento
dluh snizit.
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Odpocet DPH. Pokud ten, komu mdame platit pojistné pIinéni, ma pfi
uvedeni véci do plvodniho stavu v souvislosti se §kodou ndrok na
odpocet DPH, zaplatime mu pojistné plnéni bez DPH.

Jak se podilite vy. Pii sjedndni smlouvy si stanovujete takzvanou
spolulgast. To je €astka, kterou odecteme od pojistného plnéni.
Spolul¢ast je mozné v pribéhu trvani pojisténi ménit. Je uréena

konkrétni ¢astkou. Pokud je pojistné plnéni nizsi nez spolulcast,
nevyplatime nic.

Jednd se o nezbytné, G¢elné vynalozené naklady, které jste museli
vynalozZit, abyste

a) odvrdtili skodu, kterd bezprostfedné hroz;
b) zmirnili ndsledky skody, které uz vznikia;

c) odklidili nasledky skody z hygienickych, ekologickych nebo
bezpecnostnich davodd.

Kdyz jde o zdravi nebo Zivot. Pokud jde pfimo v danou chvili

o z&chranu Zivota nebo zdravi, tak zachranovaci ndklady
proplatime do vySe 30 % z limitu pojistného pinéni ujednaného
Vv pojistné smlouvé pro dany predmét pojisténi a pojistné
nebezpeci.

V ostatnich pfipadech zaplatime zachranovaci ndklady do vyse
10 % z limitu pojistného pinéni ujednaného v pojistné smlouveé pro
dany pfedmeét poijisténi a pojistné nebezpeci. Tyto ndklady jsou
vynaloZené na utlumeni ndsledku pojistné uddlosti, kterd se stala.
Napf. na dklid poskozeného majetku.

Naklady se poéitaji zvlast. vyse vyplacenych zachranovacich
ndkladd se nezapocitavd do vyse pojistného plnéni.
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15. Jak spolu budeme komunikovat

Nejrychleji a nejjednoduseji se s ndmi spojite pfes mobilni aplikaci,
web, klientskou zé6nu, e-mail atd.

Online formuléfe na nasich webovych strdnkdch www.direct.cz.
E-mail info@direct.cz.
Mobilni aplikace nebo klientska zéna.

Linka +420 221221 221. Pro sjedndni smlouvy, Zadosti o zménu
smlouvy, Zadosti o ukon&eni smlouvy, nahlédseni zmén tdajd o vas
nebo o pojisténém majetku, dalsi dotazy apod.

Linka +420 270 270 777. Pro ozndmeni Skodni uddlosti a komunikaci
o Skodni uddlosti.

Linka +420 291 291 291. Pro objedndni asistencnich sluzeb.

Dopis odeslany na nasi adresu.

Za pisemnou formu povazujeme e-mail, online formuldf na nasem
webu www.direct.cz, klientskou zénu, Direct aplikaci, dopis odeslany
postou nebo prostfednictvim datové schréanky.

Pisemnou formu musi mit:
pojistna smiouva;
pojistné podminky;
pojistka, tedy potvrzeni o uzavieni smlouvy;
vyroéni dopisy a informace o splatnosti pojistného;
vypovéd pojistné smlouvy z nasi strany;

doklady k Setfeni nahldsené skody, které po vds poZzadujeme
v pisemné formg;
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vymahani pohledavek, tedy sdéleni, které vém zasleme
v souvislosti s vymdahdnim pohleddvek.

Za nepisemnou formu komunikace povazujeme telefonickou Zadost
prostfednictvim klientské linky Directu +420 221221221 (v pfipadé
komunikace o pojistné smlouvé) nebo na +420 270 270 777 (v pfipadé
komunikace o pojistné udalosti). Vechny zadosti podané
nepisemnou formou archivujeme.

Nepisemnou formu muze mit:
Zadost o zménu nebo ukonéeni pojistné smilouvy;
vypovéd’ pojistné smlouvy z vasi strany;
oznémeni pojistné udalosti;

oznameni identifikaénich adaji. Zzmény vaseho jména

nebo prijmeni, pfipadné jména pojisténé osoby, zména
korespondencni adresy, elektronické adresy, telefonniho Cisla
nebo jinych Gdajd o osobdch na smlouve;

dalsi oznameni k pojistént;
uzavfeni jiného dvoustranného pravniho jedndni k danému
pojisteni.
Nékteré navrhy musime potvrdit. Nepisemné ndvrhy, u kterych
je potfeba, abychom je odsouhlasili, jsou pfijaty v okamziku, kdy
vam je pisemné odsouhlasime. Jsou to zejména vSechny zmeény
v rozsahu pojistného kryti nebo zédosti o ukon€eni smlouvy.
Potvrdime i nékteré jiné pozadavky. O pfijeti jinych vasich
ozndmeni ¢i pozadavky, které jsou sice pIné ve vasi rezii, aviak
také mohou mit vliv na vase préva a povinnosti z pojistné smiouvy,
napfiklad zména adresy nebo jména, vam vidy zasleme v pisemné

formé alespon nase potvrzeni. V tomto pfipadé je ale dllezité, kdy
jste ozndmeni podali, a ne kdy jsme ho potvrdili.
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Pisemnosti doru¢ujeme vam, pojisténému nebo opravnéné
osobé na posledni zndmy e-mail, korespondencni adresu nebo
prostfednictvim datové schrénky. Tyto kontakty jsou uvedeny

Vv pojistné smlouvé nebo jsme se o nich ndsledné dozvédéli jinak
(napriklad e-mailem nebo telefonicky).

Po 3 dnech je pro nas doru¢end. Pisemnost povazujeme za
doru€enou tfetim pracovnim dnem po jejim odeslani na posledni
ndm zndmou adresu. A to i v pfipadé, Ze ndm vy, pojistény nebo
oprévnénd osoba neozndmi zmeénu své korespondencni adresy
a adresy svého trvalého pobytu, bydlisté nebo sidla.

exs e

Do zahranici je doruéena po 15 dnech. Pokud posiléme pisemnost
do jiného statu nez do Ceské republiky, pak ji povazujeme za
dorucenou patndcty pracovni den po odesldni.

Ug&inné po doruéeni. Pravni jedndni, ozndmeni a zadosti jsou G&inné
vaci druhé smluvni strang, jakmile ji byly doru¢eny.

Pokud s nédmi nejste spokojeni, dejte ndm o tom védét.
Vypliite a odeslete online formula¥ na webu www.direct.cz.
Odeslete e-mail na info@direct.cz.

Zatelefonujte na linku +420 221 221 221.

Poslete dopis na adresu Direct pojistovna, a.s,, Nové sady 996/25,
602 00 Brno, Ceska republika.

Pfipadné se muzete obrdtit na:

€eskou narodni banku se sidlem Na Pfikopé ¢&. 28,115 03 Praha ],
Ceskd republika, a to pisemné, pies webovy formuldr, ktery najdete
na www.chb.cz nebo na jeji telefonickou linku +420 224 411 111.
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Pokud mezi ndmi a vémi vznikne spotfebitelsky spor, ktery se
nepodaii vyfesit vzdjemnou dohodou, mizete podat navrh na
mimosoudni feseni:

a) Ceskeé obchodni inspekei, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
§tépénskc’1 15,120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz, web: adr. coi.cz.

b) Kancelafi ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.q.,
Elisky Krdsnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, Ceskd republika,
e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz,
web: http://www.ombudsmancap.cz/.

¢) Online. Pro mimosoudni Feseni spotfebitelského sporu online
je moiné vyuZzit platformu zfizenou Evropskou komisi na
adrese ec.europa.eu/consumers/odr/. Uplny seznam subjektt
vénujicich se mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sport
naleznete na webovych strankdch Ministerstva pramysiu
a obchodu.

16. Pfechod prav na nas

Pokud nékdo zpUsobil §kodu pojisténé osobé& a ona ma pravo ji po
ném vymadhat, potom toto prévo pfechdzi na nds. Mme prévo

ale vymdhat jen Skodu do vysSe pojistného plnéni, které vyplatime
pojisténé osobé. V takové situaci musi pojisténd osoba postupovat
tak, abychom toto prévo mohli uplatnit a vymoci v maximaini
mozné vysi.
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17. Na co se pojiSténi nevztahuje

Zde vam popiseme, v jakych situacich od nds nemdte bohuzel
ndrok na vyplaceni ndhrady skody.

Dalsi pfipady najdete u danych pojisténi. Neuvadime zde viechny
pfipady, protoze kazdé pojisténi ma své specifické dalsi vyluky.

Ty popisujeme v ¢ladncich nazvanych ,Co pojisténi nezaplati” dale
v podminkd&ch pro dané pojisténi.

Pojisténi se nevztahuje na ndsledné Skody a Ujmy a ty, které vznikly
v dUsledku vypsanych uddlosti nebo pficin:

a) valeéné udalosti, vzpoury, povstani nebo jiné hromadné
nasilné nepokoje, stavky, vyluky (stévka zaméstnavatele) &i
teroristické utoky;

b) zésah statni moci nebo vefejné spravy;

c) pusobenijaderné energie & chemické nebo biologické
kontaminace;

d) hrubéa nedbalost nebo skoda zplisobené Gmysiné vami,
pojisténym, oprédvnénou osobou ¢i jakoukoliv osobou jim
blizkou, nebo na vas &i jeji podnét;

e) vznik $kody pFed po&atkem pojisténi;

f) nepojisténé pojistné nebezpegéi, tedy to, které nemate
sjednané v pojistné smlouve;

g) nepfima Gjma vieho druhu, napriklad usly zisk, pokuty, manka
a podobné;

h) vedlejsi vylohy, napriklad expresni pfiplatky jakéhokoliv druhu,
ndklady pravniho zastoupeni a podobné;

i) $kody jako nasledek vady, kterou mé&l predmét pojistent jiz
v dobé sjedndni pojisténi a o které jste mohli védét;


http://www.ombudsmancap.cz
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)

Skody, které vznikly amyslnou trestnou ¢innosti, prestupkem
nebo spravnim deliktem, zpUsobené vami, pojisténou nebo
oprdvnénou osobovu;

§kody zpUsobené pod vlivem alkoholu, omamnych nebo
psychotropnich latek, pokud byl pod vlivem pojistnik, pojisténd
nebo opravnénd osoba;

Skody, které vznikly kvuli §patnému, havarijnimu nebo
zanedbanému technickému stavu nemovitosti, nebo kvdli
tomu, Ze pfi jeji stavbé byl pouzity vadny nebo neodpovidaijici
stavebni technologicky postup.
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1. Coumime pojistit

1.1 Stavba

Byt

Tedy soubor mistnosti tvofici vnitfni prostor bytové jednotky nebo
ateliéru. Vice nez polovina plochy musi slouzit k bydleni, tedy ne

k podnikatelskym ani jinym vydéleEnym Gcéeldm, a musi byt trvale
obyvand. Za soucdst bytu povazujeme také balkdny, terasy a lodzie
pristupné pouze z bytu. Do pojistné ¢astky bytu mUzete také
zahrnout hodnoty vedlejsich staveb, napf. zahradniho domku, kdiny
¢i pergoly.

Prostory souvisejici s bytem

Tedy vnitfni nebytové prostory domu, které jsou uréené pro uzivani
vyluéné s bytem, pfip. spolecné prostory domu, na kterych ma
pojistény spoluvlastnicky podil. Jednd se zejména o pldy, komory,
sklepni kéje, gardze a gardzova stani. Tyto objekty se zapo€itaji do
pojistné ¢astky bytu.

Rodinny diim

Budova, ve které nejsou vice nez tfi samostatné byty. Stavebnim
uspofdddnim odpovidd pozadavklm na rodinné bydleni a je trvale
obyvana. Vice nez polovina plochy musi slouzit k bydleni. Rodinnym
domem neni pro Gcely tohoto pojisténi bytovy dim.

Tip: Potfebujete pojistit dim s vice neZ tfemi byty? Sjednejte
si nase pojisténi bytovych domd.
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Chata, chalupa

Objekt ur¢eny k soukromé rekreaci pojisténého. Je obyvany pouze
sezénné a neni ur¢eny k trvalému prebyvani. Chaty a chalupy, které
slouZi k prondjmu, nepojistime.

Pro nds je dileZité, jak dany prostor vyuZivate. Nékdy nerozhoduje,
jak je budova zapsand v katastru nemovitosti. Napfiklad
nemovitost, kterd je zapsand jako rekreacni objekt, mlzZete pojistit
jako rodinny diim, pokud v ni Zijete celoro¢né a objekt spliiuje
podminky pro celorocni bydleni. Stejné tak to plati napfiklad

u nebytovych prostor nebo atelieru.

Tip: Pokud vahate, jak pojistit piné vybaveny byt

v obydleném bytovém domé, v obydlené Easti Gzemi,

s veskerym zdzemim, vybavenim, ktery ale slouZi jen napr.
jako vikendovy byt/apartman, pojistéte ho jako byt.

Jen v misté pojisténi. Viechny pojistované objekty a véci musi stat
na adrese mista pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé nebo na
pozemcich, které tvofi funkéni celek a jsou ve vasem vlastnictvi,

a které pfimo sousedi s pozemkem, ha ném?z stoji pojisténd obytnd
budova. Pro pojisténi gardze na jiné adrese slouZi nase pripojisténi.

Objekty museji byt v dobrém technickém stavu bez chatrajicich
prvka.

Objekty ve §patném technickém stavu se rozumi budovy a ostatni
stavby, které nejsou dlouhodobé fadné uzivany a udrzovany.
Zpravidla maji poskozené prvky dlouhodobé Zivotnosti (trhliny ve
zdech, pokleslé zaklady, propadlou konstrukci krovu, deformaci
stropnich konstrukci apod.) nebo maiji ve $patném stavu prvky
kratkodobé Zivotnosti, €imz jsou poskozovany prvky dlouhodobé
Zivotnosti (silné poskozenou sties$ni krytinu, silné zkorodované
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okapy, chybéjici vyplné oken, dlouhodobé prosakovdni vody
z poskozené vodovodni instalace apod.).
Vse, co je pojisténé, je pfedmét pojisténi. Domy, byty, chaty,
chalupy, vedlejsi stavby, venkovni vybaveni budovy, bazény,
porosty, pokud jsou pojisténé podle pojistné smlouvy, ddle
oznacujeme jako pfedmét poijisténi.
Soucdsti domu, bytu, chaty a chalupy jsou véci pfipevnéné. Tedy
stavebni soucdsti vnitfniho prostoru, zejména:
vnitfni pricky, zdi, stropy a sddrokartonové podhledy;
schodistg;
rozvody vody, kanalizace, plynu a elektfiny ve zdech v rozsahu,
ve kterém slouzi vyluéné pro byt nebo dim pojisténé
domdcnosti nebo rekreaéniho objektu, tedy od vefejného fadu
nebo pfipojky do technického zafizeni nebo spotfebice;
ohrivac¢e vody, topnd télesa a kotle;
kuchyriskd linka véetné vestavénych spotiebicl, vestavéné
skiing;
odsavace par;
datové kabely;
lepené podlahové krytiny v€etné plovoucich podiah;
sanitdarni zafizeni koupelen a WC;
okna, dvere;,
obklady, malby, tapety;
dalsi véci obdobného charakteru, které jsou pevneé pfipevnéné
ke stavbe.

Soucdsti stavby domu, chaty a chalupy jsou také vnéjsi soucasti
stavby, zejména:

okapy;

fotovoltaické panely, slune¢ni kolektory, tepelnd cerpadia

X< x z

(vnitFni i vnajsi casti);
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klimatizace, antény nebo hromosvody;

venkovni Zaluzie Ci stavebné uzaviené verandy;

topeni, klimatiza¢ni jednotky;

rozvody hasicich zafizeni;

jiné véci, které jsou pevné pripevnéné ke zdi, stfeSe nebo
kominu.

Tip: Pojistime stavbu, kterd je spojend se zemi pevnym
zakladem, je napojend na inZenyrské sité, a ktera chrani
pred povétrnostnimi viivy a je dostate¢né odolnd a pevna.
MuZzeme ale také pojistit mobilheim, ktery je uloZzeny na
pevny zaklad bez kol.

Nové zahgjené stavby

Mohou byt pojisténé od chvile, kdy jsou postavené zdklady,
z&kladové pasy, zakladové patky €i zakladové rosty. U rozestavénych
staveb neni vyZzadovéna podminka trvalého bydleni.

Vedlejsi stavby

Musi se nachdzet na stejném pozemku jako pojisténd budova.

V pfipadé pojisténi domu, chaty nebo chalupy mohou byt stavby
i na sousedicim pozemku, pokud pozemky nerozdéluje cesta ani
plot a tvofi tzv. funk&ni celek. Tyto stavby nejsou uréené a neslouzi
k bydleni nebo k individudlni rekreaci a pIni doplrikovou sluzbu

k pojisténé obytné budove &i bytu. Takové stavby jsou pevné
spojené se zemi.
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Do vedlejsich staveb patfi:
gardz na stejné adrese;
sklep, komora, kdlna, dilna, zahradni domek;
hospoddrskd budova;
oploceni, které je ve vyluéném vlastnictvi pojisténého, ohradni
a opérné zdi, zidky;
sklenik, studna, septik;
vifivka, zapustény bazén (min. z jedné poloviny své vysky)
vCetné zastfeSeni a prisluSenstvi;
saung;
zahradni architektura, jezirka;

Cisticka odpadnich vod, €erpadla umisténd mimo hlavni
budovu;

zavlazovaci systémy a pfipojky kabelovych a potrubnich
rozvodnych siti;

zpevnéné plochy na pozemku (napf. pfijezdova cesta)

s betonovym, asfaltovym nebo didzdénym povrchem.

ov s

Do vedlejsich staveb nepatfi:
stavby k vydéleéné/podnikatelské ginnosti;
hroby, hrobky, ndhrobni kameny, pomniky;
v&eli dly;
stavby, které jsou s obytnou budovou propojené dvermi,
v tomto pfipadé totiz jde o soucdst obytné budovy.

Stavebni materidl a stavebni mechanizace

Jsou ulozené na pozemku nebo v uzaméeném prostoru. Skody
proplacime ze stejného limitu jako vedlejsi stavby. Podivejte se do
nasi zabezpecovaci tabulky, jak musite pfedmeéty zabezpedit.
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Objekty, které slouzi pfi vystavbé obytné budovy
Zarizeni staveniste, jako jsou stavebni burky, kontejnery na ulozeni
stavebniho zafizeni, hygienickd zafizeni &i $atny. Skody proplacime
ze stejného limitu jako vedlejsi stavby.

Porosty

Dreviny €i ovocné stromy rostouci na pozemku ve funk&nim celku
s pojisténou obytnou budovou. Plati pro pojisténi rodinného domu.
Mezi porosty nezahrnujeme drodu, plody, ovoce na stromech,
kvétiny, zeleninu a skalky. Skody zaplatime, pokud bude porost
poskozeny z vice nez 30 %.

Vlastni vybaveni viastnika
Movity majetek viastnika bytu/domu, ktery v pojisténé budové
nebydli, ale pronajimd ji a vybaveni nechdavd k uzivani ndjemnikdm.

oo v

Co pojisténi stavby nezaplati

Pravo na zaplaceni skody (pojistné pInéni) nevznika za:

Zmenseni nebo ztratu umélecké nebo historické hodnoty
pojisténého predmétu pojisténi.

Opravu uméleckych, uméleckofemesinych nebo historickych dél,
kterd jsou soucdsti pojisténého predmétu pojisténi — sochy, plastiky,
fresky a fezby.

Poskozeni nebo zni¢eni pozemkd.
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1.2 Domacnost

Domacnost

Patfi sem vybaveni domdcnosti i véci pfipevnéné (stavebni
souddsti), které tvofi soubor zafizeni domdcnosti, a tedy véci
slouzicT k jejimu provozu ¢i k uspokojovdani potfeb jejich &lend.

Tyto véci musi ¢lenové domdacnosti vliastnit nebo je opravnéné
uzivat (muze to byt napfiklad notebook, ktery mate svéfeny od
zaméstnavatele). Mezi &leny domacnosti Fadime véechny lidi, ktefi
Ziji trvale v domdcnosti. To ale neznamendg, Zze tam museji mit trvalé
bydli§té. Pro nds je dllezité, jestli v domdcnosti skuteéné trvale
bydli, plati poplatky atd.

Do domdcnosti patfi:
domdci spotfebice, elektronika;
ndbytek;
boty, obleceni, v€etné toho sportovniho, sportovni potfeby;
hudebni néstroje;
zbrané a dalsi véci, které mate doma;

vnitfni pficky, zdi, okna, dvefe, stropy a saddrokartonové
podhledy;

vnitfni rozvody vody, plynu a elektfiny ve zdech, datové kabely;
podlahové krytiny, sanitarni zafizeni;

kuchyriskd linka véetné vestavénych spotiebicl, vestavéné
skiing;

dalsi véci obdobného charakteru, které jsou pevné pfipevnéné
k vnitfnim prostorédm bytu, domu, chaty nebo chalupy

a nebytovych prostor a jsou stavebni sou€dsti vnitfniho
prostoru.

15/63

Cislo
PPM-08/2024

Do domécnosti domu nebo bytu navic patfi:

véci k vydéle€né cinnosti, tedy véci uréené a pouzivané
k podnikani, a ddle véci ve vlastnictvi zaméstnavatele, které

ze 2

vyuzivate pfi svém zameéstnani;
penize;
zahradni vybaveni;

zvifata chovand doma nebo venku (psi, krélici, slepice, krdvy...).

Do domécnosti nepatfi:

véci, které si s sebou prinesla vase ndvstéva nebo clovek, ktery
neni ¢len domacnosti.

Véci v nebytovych prostorech

Jednd se o veskeré véci, které mate v téchto prostorech ulozeng,
kromé véci zvladstni hodnoty, penéz, vypocetni techniky.

Zabezpeceni podle tabulky. Podivejte se do zabezpecovaci tabulky,
jaké museji mit dané prostory zabezpeceni.

Nebytové prostory. Jsou uzamykatelné vnitini mistnosti a prostory
uzivané vyluéné pojisténou domdcnosti. Museji se nachdézet ve
stejné budové nebo stejném bytovém komplexu jako byt nebo

ve vedlejsich stavbéch na pozemku pfislusejicimu k této budoveé.
Jednd se zejména o sklepni kéji, komoru, balkon, lodzii, gardz atd.
V pfipadé rodinného domu a chaty jde napf. o klinu, stodoly,
zahradni domek, sklep, gardz aj., které maji samostatny vstup

a nejsou propojené dvefmi s hlavni budovou.

Spole¢né nebytové prostory. Jsou nebytové prostory, které jsou ve
spole¢ném uzivani vSech domdécnosti obyvajicich danou budovu
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pojistovna Pojisteni majetku a odpovednosti PPM1-08/2024
Obecnd &dst a svou podstatou slouzi k uskladnéni pojisténych véci (napfiklad soucasti, soucdastek a nadhradnich dilt (kromé rezervnich sad
g Jednotlivé pojistani kola’rnc, kc?cork.arn’o, ptcdelno,’suscrna CI’pOd.).’VyjlkaL‘J jsou ndhradnich pneumatik v€etné diskd k autu do 3,5 tuny, boxu
S kocarky a invalidni voziky, které mohou byt umistény nejen ve a nosich);
Pojisténi majetku spole¢nych nebytovych prostorech, ale také na schodisti nebo
polecnych hebytovych p ' d) lodich ajinych plavidlech véetné jejich nahradnich dild
Asistencni sluzby chodbé v dané budové. iy ... 3 )
£2 a soucdstek s vyjimkou malych plavidel;
£ Odpovédnost < . PR . . - o
g?él poveanos Veéci zviastni hodnoty e) pléanech, projektech a vécech, jejichz hodnota vyplyvéa
g Gardz na jiné adrese Tedy véci zvI&stni kulturni nebo historické hodnoty, dale cennosti, z autorského prava nebo prava prumyslového vlastnictvi;
§§ Kola ceniny, umélecké predmeéty, starozitnosti a sbirky. Podrobnosti f)  pocitadovém softwaru a datech ulozenych na datovych
=0 s najdete ve slovniku. nosi&ich:
Mazlicci /

Zdravotni pomUcky g) dronech, k jejichz provozovani je nutny pilotni prikaz.

Tip: Do vybaveni domdcnosti zapoéitejte opravdu
vSechny véci, které mate doma. Boty a obleceni, véetné
sportovniho vybaveni, domaci spotrebice, hrnce, talife, deky 2. Prted ¢im pojiSténi chrani
a polstare, knihy, stolni lampicky nebo konferenéni stolky.
Nezapomerite také na elektroniku — televizi, mobil nebo

Predsmluvni
informace

Pojisténi se sjedndvd pro pfipad zni¢eni nebo poskozeni predmétu

notebook, pfipadné nabytek a uskladnéné véci, které mate pojisténi pojistnymi nebezpecimi uvedenymi v pojistné smlouve.
= na balkoné, nebo obrazy na sténdch pokojd. Do vybaveni Zde najdete seznam téchto nebezpedii pripady, kdy pojisténi Skody
§ domacnosti patfi i legalné drzené zbrane, zvirata, zahradni nezaplati. VSe si prosim pozorné prectéte, tyto podminky jsou totiz
g; vybaveni nebo véci k zabezpeceni provozu domacnosti, rozhodujict pfi FeSeni Skod. Vyznam pojistnych nebezpedi a jejich
g napr. palivové drevo. vysvétleni najdete také ve slovniku pojmd.

ZAKLADNI NEBEZPECI
Co pojisténi domacnosti nezaplati
Z pojisténi vim nezaplatime Skody, které vznikly na:

a) zvifatech chovanych k vidélednym aéeltim (napf. plemenni Pomuzeme vém se Skodami na vasem pojisténém majetku, které

'c
e}
>
a2
5]
oo}
Q3
N
06
85
S o
172
£38
2
c

koné&), typicky jde o chovné stanice; zpasobi:
b) véelstvech; pozar;
kour;

c) motorovych vozidlech, pfivésech, nGvésech, motocyklech,
} . zahradnich traktorech nad 20 kW nebo jinych podobnych
Slovnik pojmu zafizenich s vlastnim pojezdem, a to vSe v€etné jejich pfimy ader blesku;

vybuch, myslime tim také implozi a rGzovou viny;
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péd letadla (i jeho &asti nebo nakladu), strom, stozart nebo
jinych nepoijisténych predmétdy;

vichfice;

krupobiti;

sesuv pldy a zficeni skal;

tiha a tlak snéhu ¢i nédmrazy;

zemétresent;

laving;

ndraz vozidla.

Vniknuti necistot, krup, snéhu ¢i desté otevienymi okny nebo
jinymi stavebnimi otvory, které nevznikly pisobenim vichrice ¢i
krupobitim.

Provizorni krytina. Skody v souvislosti s tim, Ze budova byla bez
oken, dveri, stfesni krytiny nebo byla nelpind, nedostateénd ¢i
stfecha byla zakrytd pouze provizorné (folii, lepenkou a podobné).

Esteticka@ vada na majetku. Tedy minimalni mechanické poskozeni,
které nema na funk&nost a Zivotnost stavebni soucdsti vliv
a vymeéna nebo oprava neni Gcelnd. Napf. poskrabani.

Spatny technicky stav stfechy. Pokud skody vzniknou kvl tize
snéhu, krupobiti nebo vichfici, nezaplatime je, pokud na né mély
vliv zchéatralé, shnilé konstrukce stfechy, poskozené nebo provizorni
krytiny. V pfipadé rozestavéné stavby zaplatime tyto skody pouze
v pfipadé adekvatniho zatizeni a pfikryti stfechy.

Sex

Zchéatraléa budova. Skody z vichfice zapfic¢inéné vlivem zchatrani &i
havarijnim nebo nevyhovujicim stavem budovy.

Skody zpGsobené dlouhodobym plisobenim koure a vihkosti.

Zhnuti, $kvafeni &i doutnéni bez projevu plamend. Toto
nepovazujeme za pozdar.

17/63

Cislo
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Pozvolny sesuv pudy. Skoda ze sesuvt pldy, pokud se jednd

o pozvolné sesuvy zpUsobené gravitaci ¢i jakékoliv sesuvy
zpusobené lidskou &innosti, zejména dulni ¢innosti a terénnimi
Upravami. Patii sem i znic¢eni pojisténého majetku kvuli boénimu
tlaku zeminy, jejiho zhutnéni a seseddni. Nezaplatime ani §kody
vzniklé povrchovou nebo hlubinnou tézbou a jinymi zemnimi,
stavebnimi a demoliénimi pracemi.

Skody zpUsobené sesuvem pudy u opérnych zdi.

Tip: Pokud se pfi haseni poZaru poskodi i jiné ¢asti stavby,
zaplatime tyto skody v ramci poZaru jako zakladniho
nebezpeci. Napriklad pokud voda pfi haSeni poZaru strechy
poskodi stavebni souédsti.

VODOVODNI SKODY

Pomuzeme vém se skodami na vasem pojisténém majetku, které
zpUsobi pfimé ndhlé a ne¢ekané plsobeni pdry, vody a kapalin,
které vytékaiji ze svych porusenych/poskozenych rozvodti. Pojisténi
se vztahuje i na poskozeni vzniklé tim, Ze vytékaijici kapaliny
podemlely zaklady pojisténé budovy.

Vytopeni sousedy. Z tohoto rizika zaplatime i §kody zpUsobené
vodou unikajici od sousedd, kterd se dostala do vaseho pojisténého
majetku, z jakékoliv pFiciny.

Voda unikadijici z fadné pFipojenych vodovodnich nebo
kanalizaénich potrubi, armatur, sanitdrnich zafizeni a zafizeni na
potrubi Fadné pfipojenych (véetné potrubi a vodovodnich pfipojek
nachdzejicich se na pozemku, pokud jsou pfedmétem pojisténi, a to
az k vefejné pripojce).
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Voda unikajici ze zafizeni pro ohfev vody a potrubi pro odvod vody
uvnitf stavby.

Kapaliny unikajici z horkovodniho, teplovodniho, parovodniho
zafizeni nebo piipojek na né.

Kapaliny unikajici ze vzduchotechnickych, klimatizaénich,
solarnich zafizeni v¢etné zafizeni na né pfipojenych
a z interiérovych bazénd.

Voda unikajici z diivodu poruchy bezpeénostnich hasicich
zafizeni (napf. sprinklert).

Voda unikajici z praéek, myéek, susiéek, lednic, kavovardi,
splachovacich nadrzi WC a podobnych zafizeni z ddvodu
technické zavady.

Voda unikajici z akvaérii, v ddsledku jejich ndhlého rozbiti.
Voda stoupaijici z kanalizace (nikoliv v disledku povodné &i zaplavy).

Voda z nadrzi a nadob ur¢enych pro jeji zachyceni a ze
zabudovanych bazénu &i vifivek, pokud se nachdzeji na pozemku,
terase/balkéng, pfip. uvnitf pojisténé nemovitosti.

Voda unikajici z destovych svodt a Zlab, stiikajici z kropicich
hadic ¢&i kropicich, zavlaZzovacich a podobnych zafizent.

Voda unikajici z otevienych vodovodnich ventild ¢i kohoutd,
jejichz odtok neni svedeny do odpadniho potrubi.

Voda unikajici znadzemniho bazénu.

Poskozena kanalizace. V piipadé opakované skody vodou
stoupajici z odpadniho potrubi, jejiz pfi¢inou je poddimenzovand
nebo poskozend kanalizace.

Voda z atmosférickych sréazek. Pro toto riziko si sjednejte Zateceni
vody.
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Voda v disledku povodné a zaplavy. Vystupujici voda z odpadnich
potrubi a kanalizace v dusledku povodné a zdplavy €i zvySené
hladiny spodni vody.

Zrezivélé potrubi. Skody vzniklé korozi, opotfebenim nebo
zvapenaténim vodovodniho zafizeni. Ddle také §kody zpUsobené
dlouhodobymi usazeninami.

Vodou pfi myti & sprchovéni. Skody zpUsobené vylitim, vycakanim,
prelitim v dUsledku poskozeni silikonového tésnéni a tmeld.

Rozvody bez tlakové zkousky. Na rozestavénych stavbdch
nebo bytovych jednotkéch, pokud v jejich pfipadé nebyla faddné
provedena tlakové zkouska vodovodnich rozvodu.

Naklady na uniklou vodu

Zaplatime vodné a sto¢né za uniklou vodu v pfipadé nahodilého
poskozeni vodovodniho zafizeni, které toto pojisténi kryje (napf.
poskozeny ventil). Pojistény prokdze vysi nakladd (napf. Géty za
vodné sto&né, odeéet vodoméru apod.).

Naklady na opravy praskiého potrubi

Zaplatime skody v pfipadé pojistnych uddlosti z vodovodnich skod
nebo zpUsobené v disledku plsobeni mrazu. Pojisténi zaplati naklady
na vyhleddni mista poruseni potrubi a jeho pfipadnou vymeénu i
opravu v misté poskozeni. V pfipadé praskiého potrubi, které je uvnitf
domu, proplatime i ndklady na vyhledéani mista poskozeni.

Pojisténé je:
potrubi uréené k zasobovani pitnou a uzitkovou vodou nebo

k odvodu odpadnich vod s vyjimkou vné&jsich svodud srdzkové
vody;



Obsah

Informaéni dokument
o pojistném produktu

Predsmluvni
informace

>
Y4
=
€
oS
<)
a
)
j=
=
2
o
a

Informace o zpracovani
osobnich udaju

direct

pojiStovna

Obecnd cast
Jednotliva pojisténi
Pojisténi majetku
Asistenéni sluzby
Odpovédnost

Gardz na jiné adrese
Kola

Mazlicci

Zdravotni pomUcky

Slovnik pojm

Pojisteni majetku

PojiSténi majetku a odpovédnosti

trubky rozvodu Gstfedniho vytapéni teplou vodou vietné
zafizeni napojenych na tento topny systém, zejména radiatord,
topnych téles, kotll a bojlerd, kde zaplatime jejich opravy;

v pfipadé poskozeni mrazem zaplatime, pokud bude spinéno,
Ze vodovodni zafizeni se hachdzi uvnitf stavby. Navic hradime

i Skody zpUsobené mrazem na okapech a vnéjsich destovych

svodech.

Zrezivélé potrubi. Ndklady na vyhledéni mista poskozeni a vymeénu
potrubi v pfipadé, ze potrubi prasklo kvdli korozi &i havarijnimu
stavu.

Nevyéerpani vody pfFed zimou. Pokud potrubi prasklo mrazem kvuli
nevycerpdni vody pfed zimou. Tato podminka plati jen pro pojisténi
chaty a chalupy.

Tip: VSechny trubky a dalsi vodovodni zafizeni udrZujte

v f@ddném stavu, nesmi byt napriklad zrezivélé. Na chaté

a u dalsich staveb, které nevyuZivate trvale, nezapomerite
v zimnim obdobi vodu zavrit a vypustit, aby byla vodovodni

zarizeni prazdna.

19/63

Cislo
PPM-08/2024

POVODEN A ZAPLAVA

PomUzeme vam se skodami na vasem pojisténém majetku, které
vzniknou ndsledkem povodné ¢&i zaplavy.

Povoden. Zaplaveni Uzemi vodou, kterd se vylila z bieht vodnich
tokd nebo nadrzi. MUze jit i o vodu, kterd biehy &i hréze protrhla.
Povodni je i zaplaveni, které vzniklo kvdli nédhlému a ndhodnému
zmenseni prltoc¢ného profilu vodniho toku. Tedy kdyz napfiklad do
feky popadaly stromy.

Zaplava. Zaplaveni mista pojisténi vodou z pfivalového ¢i
dlouhotrvaijiciho desté nebo kvili nedostate¢nému odtoku
atmosférickych srazek. K zaplavé tedy muze dojit, i kdyz nejste
v blizkosti vodniho toku nebo nadrze.

Spodni voda. Zaplatime i §kody, ke kterym dojde v disledku
do¢asného zvyseni hladiny spodni vody zptsobeného povodni ¢&i
zéplavou.

Vysouseni. Zaplatime i naklady na vysouseni.

Voda z odpadu. Pojisténi se vztahuje i na skody zpUsobené vodou
stoupaijici z odpadniho potrubi ndsledkem povodné ¢i zaplavy.

Skody spodni vodou. Piipady poskozeni majetku zplsobené
opakovanym vzlindnim vody v dUsledku zvy$ené hladiny spodni
vody nebo pfipady poskozeni majetkuy, ktery je trvale pod hladinou
spodni vody.

Pravidelna zaplava. Pfipady, kdy voda pravidelné vnikd do mista
pojisténi kvali chybéjici, nedostate¢né nebo nefunkéni izolaci proti
spodni vodé nebo kvlli nedostateénym opatifenim proti vniknuti
srazkové vody (napf. destg, snéhu, vody z tani ledu).

Zatecéeni atmosférickych srazek.
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Povoden a zéplava do 10 dni od sjednéni pojisténi. Skoda na
predmétu poijisténi, kterd se stala do 10 dnd od sjedndni poijisténi.

Vzlinani vody.

Domy ve vodé. Skody na stavbdch nebo jejich ¢astech na vodnich
tocich a v jejich korytech.

Tip: Spolutcast pro pojiSténi povodné a zéplavy si
sjednavate samostatné. Je uvedena v pojistné smiouvé.

ZATECENI VODY

Toto riziko sjedndte pro dim a byt. Neplati pro chaty a chalupy.

Srazky, snih, led. PomUzeme vdm se skodami na vasem
pojisténém majetku, které zpUsobi nahodilé a neopakujici se tani
snéhu nebo ledu na stfeSe nebo zateCeni atmosférickych srazek
do pojisténé obytné budovy, bytu nebo domdcnosti. Pokud Skody
zpUsobi az voda, kterd se hromadi na zemi, jednd se o zdplavu.

KdyZ zmrznou okapy. Nahodilé uddlosti, kdy dojde k zate€eni vody
kvuli zamrznuti destovych svodl umisténych na budoveé a jejich
poskozeni rozpinavosti ledu.

Bez opravy. Pokud Skoda nastane, ma pojistény povinnost opravit
pfi¢inu zatékani, jinak neni mozZné zaplatit dalsi Skody zplsobené
timto pojistnym nebezpelim.

Dést, ktery vnikl oknem. Pokud atmosférické srazky zpUsobi §kody
tim, Ze do budov vniknou otevienymi otvory (napf. okny, dvefmi).
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Provizorni krytina. Skody v souvislosti s tim, Zze budova byla bez
oken, dveri, stfesni krytiny nebo byla nelplInéd ¢i nedostate¢na ¢&i
stfecha byla kryta pouze provizorné (folii, lepenkou a podobné).

Stara stfecha. Nezaplatime skody zpUsobené viivem zchatralé,
shnilé, poskozené krytiny.

Vzlindni zemni vihkosti.

ODCIZENI A VANDALISMUS
Po celé CR. Toto pojisténi plati na tzemi Ceské republiky.

Nahlaseni policii. Pfi feSeni véech skod z tohoto rizika budeme
potfebovat protokol Policie CR nebo jiny pisemny diikaz od policie
o tom, Ze jste §kodu Policii CR nahldsili.

Odcizeni a vandalismus

Kradez, vloupéni, vandalismus. Zaplatime skody, které vznikly
odcizenim, kraddezi, vioupdnim a vandalismem, tedy imysinym
poskozenim €i Umysinym zni¢enim pfedmétu pojisténi jinou
osobou, nez jste vy nebo osoba vam blizkd.

Zni¢eni a poskozeni majetku. Pojisténi se vztahuje i na poskozeni
nebo zni¢eni pojisténého majetku nebo zni¢eni schrénky, ve které
byl pojistény majetek umistény, ke kterému doslo pfi kradezi
vloupdnim nebo pfi pokusu o ni, kdy zlodéj krddez nedokonal.

Tip: Maximalni limit, ktery vam za skody zaplatime,
uréujeme podle vaseho zabezpeceni. Podivejte se do nasi
zabezpecovaci tabulky.
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V piipadé, Zze mate pojisténou domécnost bytu nebo rodinného
domu, vém z rizika odcizeni a vandalismu zaplatime na Gzemi CR
odcizent:

Véci mimo domov. Jednd se o véci, které ¢len domdacnosti

odlozil ¢i pfedal do uschovy do prostor, které jsou k Gschové
téchto véci uréené. Jednd se zejména o Satny na pracovistich,
ve sportovnich zafizenich ¢i divadlech;

predal za G€elem poskytnuti sluzby. Jednd se zejména
o Cistirny, opravny obuvi ¢i spotiebicu;
Véci v ubytovacich zafizenich

véci, které c¢len domdacnosti odlozil na misto k tomu uréené
s pfislusnym zabezpecenim. Jednd se zejména o hotelové
pokoje pfi rekreaci nebo pracovnich cestdch.

Véci, které mate na sobé nebo pfi sobé
Skodu na téchto vécech zaplatime v pfipadé loupeze na ulici;
loupezi rozumime uloupeni véci, které mate u sebe, za pouZiti
ndsili nebo pod pohrdzkou bezprostiedniho ndsili;

Pro ¢leny domdcnosti. Pojisténi se vztahuje na v§echny &leny

pojisténé domacnosti.

Bez pFekonani pfekéazky. Odcizeni véci bez jakychkoliv stop po
vniknuti do objektu ¢i prfekondni prekazky, napf. vylomeni nebo
vypdaceni zdmku, vniknuti na balkon nebo prekondani funkéniho
oploceni, které patii vyhradné k pojisténé stavbé (na pozemek za
plotem nemaiji pfistup ostatni obyvatelé domu). Toto neplati pro
pfipad prosté kradeze.

Bez hlaseni na Policii €R. Skody, které nebyly bezprostiedné po
jejich zjisténi nahlaseny policii.

Umysiné poskozeni majitelem. Skody Gmysiné spdchané
¢lovékem, ktery viastni pojistény pfedmét, budovu uZiva podle
platné ndjemni smlouvy nebo je Elenem domacnosti.
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Sprejerstvi. Za vandalismus nepovazujeme sprejerstvi na fasadé
hlavnich a vedlejsich budov. Pro tento pripad Skody si sjednejte
Pojisténi fasady.

Kapesni kradeze. Odcizeni véci bez ndsili nebo pohrlzky ndsilim,
napf. krddez kapsarem.

Tip: Pfekondni prekazky je pro nds i to, kdyz vas zlodéj
prepadne. Tedy napriklad kdyz jste doma, zlodéj vejde
otevienymi dveimi a pod pohrizkou nésili vém ukradne véci.

Vécivauté

Zaplatime Skodu na vasich vécech v pfipadé krddeze vioupdnim do
uzamé&eného vozidla. Zaplatime cestovni zavazadla, véci osobni
potfeby a détské autosedacky, které byly poskozeny, zniceny nebo
odcizeny ze zavazadlového prostoru, stfeSniho boxu ¢i uzaviratelné
palubni pfihradky vozidla.

Vozidlo (do 3,5 t) opravnéné uzivéa élen domécnosti, protoze ho
vlastni, m& ho pronajaté nebo ho uziva na zakladé pisemné dohody
(napt. firemni vozidlo).

Na Gzemi €R. Vozidlo ¢&i stfesni box na vozidle musi byt uzaméené
a nachdzet se na Gzemi Ceské republiky.

Cyklistické kola, elektrokola, kolobézky, elektrokolobézky, voziky
za kola.

Odcizeni celého vozidla. V tomto pripadé zaplatime jen odcizené
véci, které byly ve vozidle.

Cennosti, véci zvlastni hodnoty nebo véci prevdzené na vystavy,
do muzei nebo galeri.
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Penize, bankovni karty, sménky.

Pisemnosti, plany a zaGznamy na zvukovych, obrazovych nebo
datovych nosicich.

Zbrané, jejich pfislusenstvi a strelivo.

Ziva zvifata.

ZboZi uréené k ndslednému prodeji.
Zavazadla osob piepravovanych za Gplatu.
Kozichy.

Nahradni dily, pfisluSenstvi a vybaveni vozidel.
Mobilni telefony.

Pfenosnou elektroniku vcetné elektroniky slouZici k podnikani nebo
svéfené zaméstnavatelem.

Véci schovejte. V dobg, kdy je vozidlo opusténé, nenechdvejte
zavazadla ve vozidle tak, aby na né bylo vidét.

Poruseni povinnosti = zaplatime méné, nebo nic. Pokud by
poruseni vyse uvedené povinnosti mélo podstatny viiv na vznik
nebo rozsah §kody, mizeme vam za §kodu zaplatit méné penéz
(krétit pojistné plnéni), nebo nezaplatit nic.
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POJISTENI SKEL A SANITY

Zaplatime vam opravu &i vyménu pevné pripevnénych skel

v domacnosti, akvdarii, vyplni oken a dvefi, sklokeramickych desek

a sanitdrniho zafizeni po §koddch zplsobenych jakoukoli nahodilou
uddlosti.

Sklenéné vyplné vnéjsich dvefi, oken, lodZii, balkon(, teras véetné
nalepenych €idel elektronickych zabezpe€ovacich zafizeni
a nalepenych bezpecnostnich foli.

Skla osazend v pevné zabudovanych stavebnich souéastech,
jako jsou dvefni vyplng, zrcadla osazend ve vestavéném ndbytku i
zrcadlové steny.

Akvaria a terdria.
Sklokeramické a varné indukéni desky.

Sklenéna dvifka osazend v kuchyriskych spotfebiéich. Napfiklad
v pecici nebo mikrovinné troubé. Patfi sem také sklenéné dvere
lednice.

Sanitarni zafizeni. Tedy vybaveni koupelen a toalet jako vany,
sprchové vanicky, umyvadla, vanové a sprchové zastény, bidety,
pisodry, zdchodové misy. Za sanitu povaZujeme pfipevnéné
koupelnové keramické a akrylatové predmeéty, ddle pak plastové
soucdsti sprchového koutu, toalety, pfedmety z litého mramoru.
Sanitarnim zafizenim nejsou vodovodni baterie, kachlicky

a podlahové Zlaby a rosty.

Skleniky. U sklenikd nezaplatime $kody spadajici do pojisténi skel
z jakékoliv pficiny.
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Poskozeni ndsledkem koroze &i oxidace.

Skody na skle, které vznikly pfi jeho pfemistovéni, demontdzi,
montd&zi ¢i oprave.
Skody pfimym nasledkem opotfebeni &i starnuti.

Esteticka vada na majetku. Napf. poskrdbdni, praskliny.

POSKOZENI SPOTREBICU ZKRATEM

Zkrat, piepéti, podpéti. Pojisténi se vztahuje na poskozeni &i znic¢eni
spotiebicl a elektroinstalace nahodilym zkratem, prepétim &i
podpétim.

Podpéti. Poskozeni zplsobené ndhlym poklesem napéti
v elektrorozvodné siti pod mez stanovenou pfislusnymi platnymi
normami.

PFepéti. Poskozeni zpUsobené indukci v souvislosti s napétovou
Spickou v elektrorozvodné ¢i komunikaéni siti. MUZe se objevit
napfiklad kvuli poruse v distribuéni siti &i rozvodech nebo po Uderu
blesku.

Zkrat. Poruchovy stav v elektronickém systému zpUsobeny pfimym
vodivym propojenim pold zdroje, ktery mdé destruktivni G¢inek na
dany spotiebi¢. Muze jit o poskozeni pfivodnich vodi¢l nebo vodicu
uvnitf spotfebice. Napfiklad kdyz se do néj dostane voda.

Elektromotory &i fidici jednotky. V rdmci pojisténi stavby

se pojisténi vztahuje na elektronické soucdsti zafizeni, které
tvofi stavebni soucdsti pojisténych staveb a maji doplikovou
funkci k dané stavbé ¢&i vedlejSim stavbdm. Jednd se zejména
o elektromotory ¢i fidici jednotky.
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Rozvody elektrické energie. Pojisténi se vztahuje na skody vzniklé
na vnitfni elektroinstalaci bytu ¢i domu, véetné rozvodd mimo
budovu, na pozemku pojisténé nemovitosti az k mistu pfipojeni na
vefejnou sit.

Elektronika a spotfebice. V rémci pojisténi domdacnosti se pojisténi
vztahuje na bézné domdci spotrebice, elektroniku a ruéni pracovni
stroje a naradi.

Vnitfni rozvody elektrické energie. Pojisténi zaplati §kodu také
na vnitfnich rozvodech bytu &i domu, zplUsobenou prepétim nebo
podpétim v siti.

Spatné elektrorozvody. Skody zplsobené podpétim nebo prepétim
v siti, za které mUze dlouhodobé nevyhovujici stav elektrorozvodné
sité (napf. uvolnéné spoje v elektrickych obvodech).

Neodbornd manipulace éi instalace.

ZKAZENI JIDLA

Pokud dojde k poruse nebo dlouhodobého vypadku proudu
u ledni¢ky nebo mrazni¢ky, zaplatime vém hodnotu zkazeného jidla.

Jidlo mimo ledni¢ku. Pokud se jidlo zkazilo mimo ledni¢ku nebo
mrazdk, pokud ledni¢ka nebo mrazdk prestaly chladit ndsledkem
jejich starfi a stavu ¢i vasi Spatné manipulace nebo jiného
opomenuti pfi jejich uzivani.
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Tip: Jidlo, které se kvdli poruse ¢i vypadku proudu v lednici
nebo mrazdku zkazilo, pred vyhozenim nafotte a sepiste si
jeho seznam.

PRODLOUZENA ZARUKA
(technické porucha)

Toto riziko sjedndte pro dim a byt. Neplati pro chaty a chalupy.

Zaplatime vam opravu éi vyménu zafizeni, pokud nahodilé

a nepredvidatelnd porucha zafizeni nebo jeho znic¢eni brani v jeho
vyuzivani k Gcelu, ke kterému bylo vyrobené. V pfipadé pojistné
uddlosti tedy zaplatime opravu zafizeni. Pokud oprava neni mozng,
zaplatime nové zafizeni. Pojisténi se tykd zafizeni, které viastnite

a bylo koupené od ceského prodejce.

Pokud vém tedy napfiklad prestane fungovat spordk nebo kotel,
zaplatime jeho opravu spole¢né s potfebnymi ndhradnimi dily.
Pokud zafizeni nebude mozné opravit, ddme vam tolik penéz,
abyste si mohli koupit stejné nové zafizeni. Pojisténi se ale
nevztahuje na pripady, kdy je mozné zarizeni reklamovat u prodejce
nebo vyrobce.

Pojisténi se vztahuje na zafizeni, kterd tvofi stavebni soucdsti
nebo pfislusenstvi pojisténych hlavnich a vedlejSich staveb a pini
doplrikovou funkci.

Jedna se zejména o elektromotory a fidici jednotky, elektricky
pohon gardzovych vrat, elektrické a plynové kotle, kotle na tuhd
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paliva, bojlery, tepelnd &i ponornd ¢erpadla, soldrni zafizeni,
kamery, elektronickou zabezpecovaci signalizaci, elektrickou
pozarni signalizaci, €idla vihkosti, Casové spinace, ovladani
energetickych systémd, klimatizaci, rekuperaci, anténni a satelitni
techniku apod.

2 ~o P

Do 10 let stafFi. Pojisténi se vztahuje na zafizeni do 10 let stafi.

Nepatfi sem ndastroje a naradi.

Pojisténi se vztahuje na béZna domaci zafizeni. Jednd se vyluéné
o televize, lednice (i volné stojici vinotéky), kombinované lednice,
mraznicky, my&ky nddobi, mikrovinky, pracky, susicky pradia,
elektrické nebo plynové trouby, elektrické nebo plynové sporaky,
varné desky ¢&i digestore, pdkové &i automatické kévovary,
robotické vysavace, pfenosnou elektronikuy, tj. notebooky, tablety,
mobilni telefony.

2 ~o

Do 5 let staFi. Pojisténi se vztahuje na zafizeni do 5 let stari.

pojisténi se nevztahuje na skody vzniklé kvali témto rizikdm:
zékladni nebezpeci a vodovodni §kody, povoden a zéplava,
zateceni vody, poskozeni spotiebi¢l zkratem, odcizeni

a vandalismus, pojisténi skel a sanity;

v pfipadé prenosné elektroniky skody vzniklé jinou pfi€inou
neZ technickou poruchou, tj. §kody zpUsobené béznym
opotfebenim pfistroje, mechanickym poskozenim (padem,
narazem, vn&jsim mechanickym pdsobenim apod.);

poskozenim v dUsledku nedbalostniho jedndani pojisténého;
skody na zafizenich, kterd kryje zaruka vyrobce nebo prodejce;

Skody na zafizenich, kterd viastni nékdo jiny nez poijisteny;
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Skody vzniklé trvalym chemickym, tepelnym, mechanickym,
elektrickym nebo elektromagnetickym vlivem, korozi, oxidaci;

§kody zpUsobené neodbornym, neopravnénym ¢i
nepovolenym zdsahem;

Skody, kdy porucha nema zésadni vliv na funkci zafizeni
(napfiklad nevyzadané zvuky lednice, estetické vady zafizeni
atd.);

§kody, které vznikly kvUli §patnému, havarijnimu nebo
zanedbanému technickému stavu (napf. kvili zanedbané
pravidelné revizi);

§kody u dild a ¢asti, které se pravidelné vyménuji pro rychlé
opotfebeni nebo starnuti (nopf. elektrické baterie, hadice,
tésnéni, pasy, fetézy, femeny, lana, pojistky, svételné zdroje,
odporova topnad télesa, zarovky a vybojky);

Skody, u kterych nebyl dolozeny doklad o zakoupeni, zaruéni list
nebo jiny obdobny doklad;

zafizeni koupené mimo CR nebo od subjektu, ktery nema sidlo
podnikdni v CR;

zafizeni vyuZivané k podnikéni nebo jiné vydélecné €innosti.

Tip: Jaky je rozdil mezi pripojisténim Prodlouzena zaruka
(technicka porucha) a asisten&nimi sluzbami Oprava
spotrebiét (prodlouzend zaruka) a Porucha zdroje tepla?
Zatimco asistence vam zaplati jen prfijezd a praci opravdre,
pripojisténi se vztahuje i na nadhradni dily, pripadné na koupi
nového zafizeni, pokud ho neni mozné opravit.
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POJISTENI FASADY

Toto riziko si sjedndavate k poijisténi rodinného domu. Na pojisténi
bytu a chat, chalup se toto pojistné nebezpeci nevztahuje.

Kouf, zvifata, sprejefi. Zaplatime skody na venkovni fasddé
hlavnich a na vedlejsich staveb (tedy i plotu) a na vné&jsim
zatepleni zpUsobené koufem, zvifaty i sprejery. V pripadé
poskozeni zvifetem se vztahuje pojisténi i na mechanické poskozeni
vnitfniho zatepleni a izolace budovy (napf. prokousani kunou).

Vzdy zaplatime Gcelné vynalozené naklady na opravu.

Sprejerstvi je poskozeni zplsobené ndpisem, malbou, ndstfikem
sprejem ¢i obdobnymi zpUsoby. Ddle se za sprejerstvi povazuje také
poskozeni rytim. Abychom vam Skodu zaplatili, je nutné nahlasit
Skodu policii bezprostfedné po jejim zjistént.

Opakované skody sprejerstvim.
Fasadni omitky v interiéru.

Skodu na vnitfnich sténdch a izolacich. Vyjma skod zpUsobenych
zvifetem.

Estetickou vadu pii vnéjsim poskozeni fasady, tedy znecisténi,
které je mozné odstranit béznymi prostfedky a nejednd se o trvalé
znecisténi (napf. trus a mog zvirat).
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POJISTENI ZTRATY NAJMU

Toto riziko si sjedndte, pokud vas byt nebo dim pronajimate.
Neplati pro chaty a chalupy.

Zaplatime uslé ndjemné po uréitou dobu (maximainé po dobu
tii mésicll) v pfipads, ze najemnik opustil dany byt, protoze byl po
pojistné uddlosti neobyvatelny.

Co pojisténi ztraty najmu nezaplati Pokud ndjemnik opustil
byt z jinych pfi¢in, nez je neobyvatelnost kvuli §kodé zplsobené
sjednanym pojistnym nebezpec€im.

3. Jakgm zpdsobem umime pojistit

Pro kazdy z pojisténych pfedmétl v pojistné smlouvé uvadime
nejvyssi mozné plnéni, kterym je bud pojistnd ¢astka nebo
konkrétni limit.

Na pojistnou ¢astku

Pojisténé budovy (rodinné domy, byty, chaty, chalupy, vyjma
vedlejich staveb) a jejich vnitfni vybaveni kryjeme do vyse
pojistné castky, kterd musi odpovidat hodnoté pojisténého
majetku.

Maximum, které vyplatime. Pojistnd ¢dastka je maximalini ¢dstka,
kterou zaplatime za dany pfedmét a dané nebezpedi pfi kazdé
pojistné uddlosti.

Aktudlni hodnota. Tato ¢dstka musi odpovidat hodnoté predmétu
v dobé sjedndni pojisténi. V prlbé&hu pojisténi také nezapomerite
pojistnou Castku aktualizovat, aby nedoslo k podpojisténi.
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Podpojisténi. Pokud bude pojistnd &dastka o vice nez 20 % nizsi nez
hodnota pfedmétu, mizeme za $kody zaplatit méné (snizit pojistné
plnéni) kvali podpojistent.

U vSech nebezpeci. Na pojistnou ¢dstku pojistujeme vsechna
pojistnd nebezpedi.

Na roéni limit
Do vyS$e limitu hradime pouze vybrané pfedméty. Na rozdil od
pojistné Eastky limit nemusi odpovidat hodnoté pojisténych véci.

Na vSechny §kody, které se stanou za rok. Jednd se o maximum
penéz, které zaplatime za vSechny Skody ze sjednaného pojistného
nebezped], které se stanou za pojistny rok. Podpojisténi v pojisténi na
rocni limit neuplatiujeme.

Penize a véci k vydéleéné éinnosti jsou pojisténé na roc¢ni limit

v rdmci pojisténi domdcnosti domu a bytu.

Vedlejsi stavby a veskeré venkovni vybaveni, véetné porostti jsou
pojisténé na rocni limit v rdmci pojisténi stavby domu a bytu.

Na novou cenu
Pro uréeni hodnoty. U kaZzdého pfedmeétu pojisténi je urcené, jak
vypocitdme jeho hodnotu.

U pojistnych nebezpeéi volime vzdy na novou cenu. Jde o &dstku,
za kterou je mozné pofidit novou, stejnou nebo srovnatelnou véc Ci
stavbu.

Na obvyklou cenu

Je to éastka, za kterou je redlné mozné véc nebo stavbu koupit ¢i
prodat v dobg, kdy doslo ke skodé (pojistné uddlosti). Na tuto cenu
nemaji vliv mimofadné okolnosti ani cena zvlastni obliby.

Pro jizdni kola. Na obvyklou cenu ocenujeme napriklad kola v rdmci
pfipojistént jizdnich kol.
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4. Komu vyplatime penize

Osobu, kterd bude mit narok na vyplaceni penéz (pojistné pinéni),
nazyvéme oprévnénd osoba. V tomto ¢lanku ji definujeme.

Vlastnik domu podle katastru. Oprdvnénou osobou bude pro
Gcely pojisténi majetku vlastnik pojisténého bytu/domu/chaty
(rozhodujici je udaj zapsany v katastru nemovitosti) ke dni pojistné
uddlosti.

Mezi vice vliastnikt penize rozpoéitdme. Pokud je byt/ddm/chata
ve spoluvlastnictvi vice lidi, tak narok na pojistné plnéni mé kazdy
z nich. Kazdému zaplatime pomérnou ¢ast z celkového pojistného
plnéni podle toho, jaky mé spoluvlastnicky podil.

Vlastnik mizZe uréit obyvatele domu. Oprdvnénou osobou muize
byt se souhlasem vlastnika a namisto néj také clovek, ktery dany
byt/dim/chatu po pravu uziva. Musi ale prokézat, Zze zaplatil opravu
nebo znovu pofidil poskozené ¢i znicené véci (vzniklé skody).

Vlastnik &i opravnény uzivatel dané véci nebo zvifete.
Oprdvnénou osobou bude pro Ucely tohoto poijisténi viastnik
¢i opravnény uzivatel dané véci nebo zvifete, ktery trvale Zije
v pojisténé domdcnosti, tedy i ndjemnik.

V pfipadé skody na pfipevnénych vécech je oprévnénou

osobou viastnik bytu/domu/chaty pojisténé domécnosti &i &len
domadcnosti, ktery prokdéze, Ze pfipevnénou véc poridil €i opravil na
svUdj ndklad.

Vinkulace. Pojistné plnéni Ize vinkulovat ve prospéch nékoho
jiného. Vinkulace znameng, Ze penize vyplatime tfeti osobg, v jejiz
prospéch bylo plnéni vinkulovéno, takzvanému vinkulaénimu
véfiteli, nedd-li ten souhlas k vyplaceni plnéni oprdvnéné osobé.
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Tip: Pokud madjitel bytu/domu poskytl vybaveni svému
najemnikovi, mél by ho mit pojisténé v ramci viastniho
vybaveni. Najemnik by mél mit pojistény svdj majetek sém
svou viastni pojistkou domdacnosti.

5. Jak proplacime Skody

Zde vam popiseme obecné principy, podle kterych posuzujeme,
jestli mate v pfipadé poskozeni pojisténého majetku pravo na
pojistné pInéni.

Jen pFi platnosti pojisténi. Abychom mohli pojistné pinéni za skodu
vyplatit, musi byt spinéné tyto podminky:
skoda na pojisténém majetku vznikla kvali pojistnému
nebezped], které je sjednané ve smlouve;
§kodu nebo Ujmu zpUsobila nahodilé uddalost;
Skoda nebo Ujma vznikla v dobé trvani pojisténi.

V korunéch nebo podle platného kurzu. Za skody platime

v €eskych korundch. Pfipadny ménovy prepocet provadime na
zGkladé devizového kurzu vyhlaseného Ceskou ndrodni bankou,
ktery byl platny ke dni vzniku pojistné udélosti.

Zalezi na zabezpeceni. V piipadé odcizeni nebo vandalismu
vyplatime §kodu maximalné do vyse limitu, ktery se odviji od
stupné prekonaného zabezpeceni. Jednotlivé stupné jsou popsané
v zabezpecovaci tabulce.

Bez podkladid = max. 50 000 K&. Pokud nemdate podklady, které
proké&zou hodnotu odcizené véci, zaplatime pojistné plnéni
maximdiné do vySe 50 000 K&. Pokud do jednoho roku od zaplaceni
dostaneme podklady, které hodnotu dané véci prokdzou, doplatime
rozdil mezi vyplacenymi penézi a skuteénou Skodou.
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Bez opravy nebo znovupofizeni = zaplatime obvyklou cenu.
Mdme-li zaplatit pojistné pinéni na novou cenu a vy do 3 let od
vzniku pojistné uddlosti neprokdzete, Ze jste pfredmét pojisténi
opravili €i znovu poridili, tak maximalni vyse plnéni, které vam

musime vyplatit, je omezena vysi ceny pfedmeétu pojisténi se
zapoc€itanym opotfebenim.

Podpojisténi = vyplatime méné penéz. Pokud bude sjednand
pojistnd ¢astka o vice nez 20 % nizsi, neZ je hodnota pojisténého
majetku, mdzeme za skody kvUli podpoijisténi zaplatit méné penéz.
A to v takovém pomeéru, jaky je mezi pojistnou ¢astkou a skute€nou
hodnotou pojisténého majetku. Napfiklad pokud jste méli ddm
pojistény na milion, ale jeho skuteénd hodnota byla dva miliony, tak
pfi Skodé za 200 tisic korun zaplatime jen 100 tisic korun.

Jedna pfiéina = jedna udalost. VSechny uddlosti, které vznikly ve
stejném datu z jediné priciny, povazujeme za jednu Skodni uddlost.
Stejné tak to je v pfipadé série uddlosti, které vznikly v disledku
jedné priciny. Za jednu Skodni uddlost povazujeme i uddlosti, které
vznikly z vice pfi€in stejného druhu, pokud mezi nimi existuje pfimé
souvislost.

Objekty pojisténi, vybaveni, véci pfipevnéné

PFi pojisténi na novou cenu vyplatime ¢astku, kterd odpovidéa
pofizeni obdobné véci stejnych parametrd nebo opraveé
poskozeného pfedmétu pojisténi, ke které uz doslo, nebo kterd
teprve bude ndsledovat. Tuto ¢dstku ponizime o hodnotu zbytkd
jeho nahrazovanych &asti (napfiklad odeéteme hodnotu zbytkd
plechové stfechy, kterd se odveze do sbéru). Nejvyse vyplatime
pojistné plnéni do vyse nové ceny pfedmétu pojisténi.

V rédmci domdcnosti se pfi Skodé na vécech, které jsou soucdsti

vétsiho celku, neprihlizi k poklesu hodnoty celého celku, ale pouze
k vysi Skody na dané véci. Napfiklad v pfipadé poskozeni vestavéné
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mikrovinky, kterd je sou€asti kuchynské zabudované linky,
zaplatime pouze poskozenou mikrovinku, ale nezaplatime celou
kuchyn.

Véci zvlastni hodnoty

Oprava, tvorba kopie nebo vyplaceni penéz. Pii $kodé na vécech
zvl&stni hodnoty zaplatime ndklady na jejich opravu nebo na
vytvofeni jejich uméleckofemesiné kopie, nejvyse vsak do vyse
jejich obvyklé ceny. Pokud véci neni mozné opravit nebo vytvorit
jejich kopie, vyplatime vysi jejich obvyklé ceny, kterou ponizime

o hodnotu jejich zbytkd.

Ceniny ¢i cenné papiry

V pfipadé skody na cenindch ¢&i cennych papirech vyplatime
pojistné pInéni ve vysi skute€ného snizeni majetku, které nastalo
pfi neoprévnéném uziti téchto cenin a cennych papirl. Nehradime
usglé aroky a jiné uslé vynosy. (Kdybyste napfiklad méli akcii

v hodnoté 10 dolard a nékdo vam ji ukradl, tak zaplatime pravé
téchto 10 dolart. UsIé dividendy ale nezaplatime.) Pojistné &astka
cennych papird obchodovanych na vefejném trhu je jejich kurz
uvefejnény v kurzovnim listku v dobé pojistné uddlosti. U ostatnich
cennych papird je to jejich trzni cena.

Sbirky

Rozhoduje znalecky posudek. Pfi $kodé na sbirkdch zaplatime
Skodu na zdkladé znaleckého posudkuy, ktery ur€i hodnotu sbirky
v dobé pfed vznikem Skody, pfipadnég, je-li to mozné, na zékladé
znaleckého posudku, ktery uréi vysi Skody na sbirce.

Zvifata

PFi Ghynu zaplatime obvyklou cenu za zvire.



29/63

dircct Pojisténi majetku
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Obecné &ast Usly najem Zabezpeéeni obyvanych nemovitosti (byt, dim,
% Jednotliva pojisténi Usly nGjem vypoéitdme na zéakladé: chata, chalupa)
Pojisténi majetku dolozené ndjemni smlouvy nebo jiného dokladu, ktery prokdaze, Véechny vstupni dvere musi byt fFadné
. . Ze byt nebo dim byl v poslednich 3 mésicich pronajimany a N Y . P o yv I .
- Asistencni sluzby uzamé&ené a musi byt zabezpe&ené jakymkoliv
%% Odpoveédnost vy’fpisu z I(Jé:cu pronajimatele, na ktery se podle ndjemni smlouvy béznym zémkem. g
é £ Gardz na jiné adrese najem plati Zaplatime  ysechny stavebni otvory, napfiklad lodziové, 3
é% Pramér za 3 mésice. Za usly ndjem povazujeme pramér ze az 300 000  palkonové a terasové dvete, gardzovd vrata Gé_
58 Kola zaplacenych ndjmd za posledni tfi po sobé jdouci mésice. KE a véechny prosklené otvory (okna, véetné 2
Lo . . . e . v O
Mazlicci Maximalné do limitu. Usly ndjem budeme vyplacet po dobu Sklel?m?hfl strvesmchvok(‘an, VIkY[u opqd.) ) ~
3 . . e . L musi byt fédné uzavfené zevnitf uzaviracim
Zdravotni pomdicky nezbytné opravy bytu, nejdéle vSak tfi mésice od vzniku pojistné mechanismenm
uddlosti. Maximalné vyplatime penize do limituy, ktery je sjednany ve .
§ 2 smlouvé. VSechny vySe uvedené podminky. 5
EE Zaplatime £
fels] -
£E az VSechny vstupni dvefe musi byt zabezpecené ?
. ] 1000 000 ' zamkem s bezpecénostni viozkou nebo %
6. ZabezpecCovaci tabulky K& o § o 2
€ elektronickym bezpecnostnim zamkem. o
N
z Tady popisujeme, kolik maximalné zaplatime za sSkody, pokud zlodéj
E pfekond dané prekazky. Jinymi slovy doporucujeme, jaké byste VSechny vySe uvedené podminky.
o <1 B - - 2. . . P
g mehwmlt ’zqkje'zpecefn, (??ychom vam mohli zaplatit ukradené nebo Vstupni dvefe musi byt bezpecnostn,
g ponicene veci v piné vysi. zabezpecené proti ndsilnému vysazeni
- zaplatime (ochrana muze byt zapusténd do zarubnég, N~
. ue [
= . P montovand do dverni polodrézky ¢i pfimo na 2
% o Tip: Pri feSeni pOjiStné Uddlostije pro nads ddleZIté, kudy se gzooo 000 dverni Zdvés) nebo museji mit bezpeénostni 3
53 Zlodéj do pojisténého objektu dostal a jaké zabezpeceni kovani. g
53 3 Ke
5 musel prekonat. Lo . s . . .| C
§‘g p U rodinného domu a rekreacniho objektu je také N
o]
% 2 potfeba elektronickd zabezpe€ovaci signalizace

(Ezs nebo PCO), kterd musi byt funkéni a v dobé
vloupdni zapnutd ve stavu stfezeni.

Slovnik pojm
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Obecné &ést 5 05 & i Kolik zaplatime za cennosti a jak je potieba
V8echny vySe uvedené podminky.
o} . o Y . ve
g Jednotliva pojistent Zarubné musi byt zabezpe&ené proti roztazeni. Je zabezpecit
Pojisteni majetku V8echna okna, véechny lodziové, balkonové Min.
s Asistencni sluzby a terasové dvere a prosklené otvory, které = Do 50 000 K&  zabezpedent Nemusi byt uloZzené ve schrance
5% 5 Zaplatime = mMaji pfi pohledu z venku okenni parapet (resp. = a) nebo v trezoru.
£E3 Odpovédnost .. oy . .. o
22 a podlahu lodzie, balkonu Ci terosy) méné nez 2,5 ’8
2 E Gardz na jiné adrese metru nad zemi nebo nejbliz§i plochou, musi o Min.
52 . 5000000 | ™ n > el prochod, | ® . .. Nemusi byt ulozené ve schrance
£2 K& mit alespon jedno z téchto zabezpecent: o) Do 150 000 K& | zabezpeceni
53 Kola o o nebo v trezoru.
g8 _ - funk&ni mfiz, N b)
Mazlicci - bezpecnostni roletu, . .
P Musi byt umisténé ve schrénce
zdravotni pomticky  shrnovaci mriz z ocelozlého lechu o sile
- bezpecnostni folii odolnou proti prorazeni, P
o - nepriraznd skia nejméné 2 mm, kterd mé
= é Od 150 000 K& | Min. z&mek s cylindrickou viozkou
52 Zaplatime o ) o k= do 300000  zabezpeceni | Nebo dozickym zGmkem.
i pres V tomto pfipadé je potfeba si pojisténi sjednat S K& c) Schranka musi byt pfipevnéné
5 000 000 individudalné. KontthUje svého poradce nebo g nerozebirqte|nym prjsobem
K& nasi klientskou linku +420 221 221 221. -g k pevnému ndbytku’ ke Sténdm,

k podlaze apod.

Musi byt umisténé v trezoru

(sejfu) s viceplastovymi dvefmi

a uzamykacim rozvorovym
mechanismem, ktery je

ovlddany cylindrickou vliozkou
nebo dozickym z&dmkem. Trezor

s hmotnosti do 150 kg musi byt
pfipevnény nerozebiratelnym
zpUsobem k pevnému ndbytku, ke
sténdm, k podlaze apod.
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Od 300 000 Min.
K& do zabezpeceni
500 000 K& c)

Informace o zpracovani
osobnich udaju

E(f:]d 500000 Individudlni Individudlni

Slovnik pojm
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< xe

Pokud mdéte cennosti vy$si hodnoty nebo odlisny typ zabezpeceni,
mUzZete si pojisténi sjednat individudiné. Kontaktuje svého poradce
nebo nasi klientskou linku +420 221 221 221.

Tip: Elektronickou zabezpecovaci signalizaci musi odborné
nainstalovat firma, kterd ma k této ¢innosti opravnéni.

V pripadé pojistné udalosti je potfeba doloZit zapis o revizi
EZS (vychozi a periodickou).

Zabezpeceni nebytovych prostor

U rodinného domu, chaty, chalupy - vedlejsi prostory a objekty na
pozemku (napf. zahradni domek, kalna, gardz).

U bytu — nebytové prostory uzivané vyluéné pojisténou domdcnosti
(napt. balkon, viastni sklep, uzaviena gardz).

Gardz na jiné adrese.

Zaplatime
az 50 000
Ke

Zaplatime
az
300 000 K&

Zaplatime
az 700 000
K&

Zaplatime
pres
700 000 K&
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Pojistény prostor musi mit viastni uzamg¢eni
(jakykoli z&mek).

Okna a vSechny prosklené otvory musi byt fadné
uzavrené zevnitf uzaviracim mechanismem.

V8echny vySe uvedené podminky.

Pojistény prostor musi mit viastni uzaméeni

a alespon jedno z téchto zabezpecent:

- z&dmek s bezpecnostni viozkou,

- elektronicky bezpecnostni zamek,

- bezpecnostni visaci zdmek s okem o tloustce
a prdméru minimainé 8 mm (kalend ocel,
pfipadné ozna&eni HARDENED), petlice o stejnych
vlastnostech, jako mé bezpecnostni visaci zamek,
kterd je demontovatelnd pouze z vnitfni strany na
tzv. vratové Srouby.

VSechny vyse uvedené podminky (nevztahuje se na
bezpecnostni visaci zamek).

Pojistény prostor musi mit viastni uzaméeni

s bezpecnostnim kovanim.

V tomto pfipadé je potfeba si pojistéeni sjednat
individudlné. Kontaktuje svého poradce nebo nasi
klientskou linku +420 221 221 221.

Véci na balkoné/lodzii/terase, které nalezi k pojisténé domacnosti,
zaplatime do vySe 50 000 K¢&. Pojisténd véc musi byt uzamcend

k pevné prekazce (napt. k stavebni sougasti) jakymkoliv zamkem
nebo umisténd v uzamceném boxu, ktery je pevné pfipevnény ke
stavebni konstrukci. Pojistény prostor musi byt vice jak 2,5 m nad
okolnim terénem nebo nad pfiléhajicimi a snadno dostupnymi
konstrukcemi (schodisté, ochoz, pristavek, pavlac apod.).
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Zabezpeceni véci ve spoleénych nebytovych prosto-
rech v bytovém domé (napf. sklep, kolarna, koééar-
kéarna)

Pojisténd véc musi byt uzamcéend k pevné prekdice
Zaplatime  (napt. k stavebni sou¢dsti) jakymkoliv zamkem
az 50 000 nebo kombinaci kovového fetézu &i lana se
Ke zdmkem nebo umisténd v uzameéeném, pevné
instalovaném boxu.

-

Zabezpeceni véci na pozemku prislusejicimu k mistu
pojisténi

Stavebni materidl, mechanizaci a zafizeni stavenisté.

Zahradni vybaveni

Stavebni materidl ulozeny na volném prostranstvi
Zaplatime v misté pojisténi je pojistény na prostou kradez.
az 50 000 Podminkou je, Ze materi@l mé takovou hmotnost
Ke nebo rozméry, kvuli kterym ho neni mozné uloZit

v zabezpecenych prostordch.

Zaplatime
az100 000
K&

Funk¢&ni oploceni a uzamc&end vrata.
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Kradez z uzavieného prostoru

V8echny vchodové dvefe musi byt Faddné
uzamc&ené minimalné bezpecnostnim visacim
zdmkem s okem o tloustce a prdméru minimdainé
8 mm (kalend ocel, pfipadné oznageni HARDENED)

Zaplatime L ’ oeh i h Kterd i
a7 200 000 | VCetné petlice o/stejnyc % o'svtn/ostec , kterd je
K& demontovatelnd pouze z vnitfni strany na tzv.

vratoveé Srouby.

V8echna okna a stavebni otvory musi byt zcela
uzaviené zevnitf.

Zabezpeceni zahradniho vybaveni

Zahradni vybaveni musi byt zabezpeéené funkénim oplocenim
pozemku.
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PojiSténi majetku a odpovédnosti

1. Coumime pojistit
V réimci asistencnich sluZzeb si mUzete pojistit nékolik sluzeb, které
jsou pak soucdsti jedné pojistné smlouvy:
z&kladni asistence,
rozSifend asistence,
pravni asistence,
IT asistence.
Asistencni sluzba vSak nenahrazuje poslani, dkoly €i zsahy ze

zékona zfizenych sbord &i Gtvard zadchrannych, zdravotnickych,
hasi¢skych &i vyprostovacich slozek.

Pro byt a dim. Asisten&ni sluzby plati pro pojisténi domu nebo bytu.
K pojisténi chaty nebo chalupy je neposkytujeme.

2. Rozsah a limity

Navrat do pivodniho stavu. U tohoto pojisténi zaplatime nezbytné
ndklady na opravy a sluzby, které pomahaji k uvedeni asistované
domdcnosti do stavu, v jakém byla pred vznikem okolnosti
vyZzadujicich asistenéni sluzbu.

Jen pro éleny domdcnosti. Sjednané asistenéni sluzby mohou
vyuZit jen €lenové asistované domdacnosti na jejich majetek, ktery
se nachdzi na pojisténé adrese.

Maximalné do limitu. Naklady zaplatime maximainé do
sjednaného limitu za Skodu. Rozsah poijisténi a limity jsou popsané
v tabulce v téchto podminkdch. Uvedeny limit se vztahuje vidy na
danou sluzbu.

Stanovujeme dva typy limitG:

a) limitza Skodu. Limit plati pro kazdou pojistnou uddlost, kterd se
stane v prabéhu platnosti pojistént;
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b) roéni limit. Celkovy limit za vdechny pojistné uddlosti, které se
stanou za 12 po sobé jdoucich mésicu v pojistném roce.

Dalsiinformace v tabulce. V piipadech, kdy sluzba neni
jednordzového charakteru, mize byt limit uréeny finanéni
¢astkou i maximdlni dobou, po kterou sluzbu zaplatime. Omezeni
popisujeme v tabulce na konci této sekce.

Sjednané sluzby najdete ve smlouvé. Informace o tom, jaké
asistencni sluzby mate sjednané a v jaké vysi, najdete ve smlouve.

3. Jakto funguje

Asistenci poskytujeme po celou dobu, kdy je platnd pojistnd
smlouva pojisténi majetku.

Jestlize dojde k okolnostem, ze kterych vznik& narok na poskytnuti
asistencni sluzby, nahlaste to bez zbyte¢ného odkladu asistenéni
sluzbé telefonicky na ¢islo +420 291 291 291. Asistenéni sluzba muze
chtit sdélit tyto udaje:

vase jméno a prijment;

Cislo pojistné smiouvy;

adresu asistované domacnosti;

vase telefonni ¢islo;

struény popis vzniku $kody nebo okolnosti, které vyzaduji
asistencni sluzbu;

jakékoliv dalsi informace, které budou v souvislosti s ndrokem
na zajisténi asistenéni sluzby potreba.
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Vybér dodavatele. Po nahldseni uddlosti asistenéni spole&nost
zarfidi dodavatele, ktery vybranou sluzbu zajisti.

~ee

PFijezd na misto. Po piijezdu dodavatele do mista pojisténi musite
prokézat vztah k nemovitosti ovéfenim své totoznosti.

Posouzeni uddlosti. Na zdkladé toho ndsledné dodavatel posoudi

pfi¢inu, rozsah skody a ndklady na uvedeni do poZzadovaného
stavu.

Kdyz pfekroéi limit. Pokud dodavatel urgi, Ze cena sluzby prekro¢i
limit, ozndmi vém to jesté pred zacatkem sluzby. V tomto pripadé
mate dvé mozZnosti: mlzZete sluzbu pfijmout a zaplatit ndklady,
které budou nad limit, nebo sluzbu odmitnout.

Asistenci zaplatime takto:

Naklady za danou asistenci zaplatime my, maximalné v§ak do
limitu uvedeného ve smlouvé. Pokud tento limit nebude stacit, zbylé
ndklady zaplatite vy.

Naklady zaplatite vy a my je proplatime. V pfipadé opravy
spotiebicy, poruchy zahradni techniky, dilenského vybaveni se
mUze stdt, Ze bude potfeba, abyste opravu zaplatili pfedem. Doklad
o zaplaceni ndm potom poslete spole¢né s dalSimi poZzadovanymi
dokumenty a Udaji. Naklady vam tedy proplatime zpétné.

V pfipadé poruchy elektrického ruéniho naradi propléci zpétné vidy
asistencni sluzba. Vice se doctete v pojistnych podminkéch u této
asistence.
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4. Jake asistencni sluzby poskytujeme

Pomoc zémecénika

Pojistnou uddlosti je situace, kdy uzaviené vchodové dvere
asistované domacnosti neni mozné v dobé trvani pojisténi otevrit
kvuli nékterému z téchto dlvodd:

ztrata klice,
zabouchnuti klice uvniti asistované domdécnosti,

zlomeni klice v z&Gmku.

V rémci stanoveného limitu

a) zorganizujeme a zaplatime pfijezd a odjezd zameénika do
a z mista asistované domadcnosti ¢i nemovitosti;

b) zaplatime naklady na préci potfebnou k otevieni danych dveri
a k zaijisténi funk&nosti jejich odemykdani a zamykani véetné
prdce na pfipadné vymeéné zamku.

a) situace, kdy nejste schopni prokézat svou totoznost, a proto
neni jisté, zda se nejednd o nelegdlni vniknuti do asistované
domdcnosti;

b) sluZby, které jste si objednali bez souhlasu asistenéni sluzby;

c) otevienidvefiv objektech, které nejsou uréeny k bydleni
nebo nejsou k bydleni zplsobilé;

d) pouzity material a nahradni dily.
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Pomoc pfi havarijnim stavu

Pojistnou uddlosti je stav nouze v domdcnosti. Konkrétné nahodilé
a nepfedvidatelnd porucha technického zafizeni v asistované
domadcnosti, kterd znemozni jeji obvyklé uZivani nebo ohroZuje
zdravi &i majetek jejich Elend.
Jde napriklad o Gnik kapalin &i plyna, pFipadné pferuseni
dodavky:

elektfiny,

plynu,

vody (teplé i studené),

horké vody do radiatord,

pary,

plniva do klimatiza€nich jednotek atd.

V rédmci stanoveného limitu

a) zorganizujeme a zaplatime pfijezd a odjezd dodavatele
potfebnych sluzeb do mista asistované domdcnosti. Konkrétné
instalatéra, elektrikare, topendre, plynare, sklendre, zednika €i
kominika;

b) zaplatime néaklady na préci potiebnou k odstranéni pficiny
havdrie a odstranéni skod v asistované domdcnosti.

a) sluZby, které jste si objednali bez souhlasu asistencni sluzby;
b) préce provadéné
ve spoleénych prostorech bytovych domu;

na stavbach, které nejsou uréené k bydleni nebo nejsou
k bydleni zpUsobilé;
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c) tyto ginnosti:
bézné nebo preventivni opravy ¢i Gdrzbu;
neodborny zésah. Odstranovdani ndsledkd skod zplsobenych
neodbornymi, neoprdvnénymi nebo nepovolenymi zasahy;
zanedbané Gdrzba. Odstranovdani ndsledkd skod zplsobenych
zanedbdnim Udrzby rozvodd inZenyrskych siti;
amysl. Odstranéni ndsledkd skod zplisobenych Gmysiné vami
¢i opradvnénou osobou;
opravy nafizené spravnim orgdnem, soudem ¢i jinou

d) pouzity material a nahradni dily;

e) krby, krbové kamna, pfimotopy véetné jejich sougésti.

Oprava spotfebiél (prodlouzena zaruka)

Pojistnou uddlosti je porucha spotiebicd v asistované domdcnosti
v dobé trvani pojisténi. Konkrétné jde o poruchu:
televize;
lednice (i volné stojici vinotéka), kombinované lednice,
mraznicky;
mycky nddobi;
mikrovinky;
pracky, susi¢ky pradia;
elektrické nebo plynové trouby, elektrického nebo plynového
spordku, varné desky ¢i digestore.

V rédmci stanoveného limitu
a) zorganizujeme a zaplatime pfijezd a odjezd opravéare
domadcich spotfebi¢l do mista asistované domdcnosti;

b) zaplatime préci potiebnou k opravé spotiebice.
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dlf ct Asistenéni sluzby

pojiStovna PojiSténi majetku a odpovédnosti PP 08/2024

Obecna cast Zdrojem tepla pro nds nent:

2 Jednotliva pojistent a) spotiebice radidtor,
e 2. p P £ pfimotop,
Pojisténi majetku ktereé jsou stale v zaruce poskytované vyrobcem nebo
i . klimatizace.

el Asistenéni sluzby prodejcem;
oX o ~ .
5 é Odpovédnost starsivicnez b5 let;
e} - . -3 . s pe -
gg Gardz na jiné adrese koupené mimo CR nebo od subjektu, ktery nema sidlo V rdmci stanoveného limitu
S £ podnikéniv CR; L. . . . . .
% 5 Kola a) zorganizujeme a zaplatime pfijezd a odjezd technika do mista
Eo _ u kterych nebyl dolozeny doklad o zakoupeni nebo zdruéni list asistované domécnosti;

Maxzlicei &i jiny obdobny doklad; o » ) 5

2 aravotni omeick b) zaplatime néklady na préci a drobny materidl potiebny

P y které nejsou soucasti asistované domacnosti; k odstranéni pfiginy havarie a odstranéni kod vzniklych

b) neodborny zésah. Pfipady, kdy porucha vznikla kvdili v asistované domacnosti.

neopravnénému ¢i neodbornému zdsahu;

Predsmluvni
informace

c fipady, kdy porucha nema vliv na funkci spotiebice;
) pfipady, kdy p P a) zdroje tepla

d) sluZby, které jste si objednali bez souhlasu asistencni sluzby. .. . . o
které jsou stale v zaruce poskytované vyrobcem nebo

Porucha zdroje tepla prodejcem;

starsivic nez 7 let;

koupené mimo €R nebo od subjektu, ktery nema sidlo
podnikdani v CR;
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Pojistnou uddlosti je technickd havdrie v asistované domdcnosti
v dobé trvani pojisténi. Konkrétné nahodild a nepredvidatelné
porucha technického zdroje tepla, kterd znemoziiuje jeho obvyklé u kterych nebyl doloZeny doklad o zakoupeni nebo zarucni list

g 2 uzivani. ¢i jiny obdobny doklad;
E‘é Zdrojem tepla je: b) néhradnidily;
g% plynovy kotel, c) neodborny zasah. Pfipady, kdy porucha vznikla neoprévnénym
8 elektrokotel, ¢i neodbornym zdsahem;
kotel na tuhd paliva, d) pfipady, kdy porucha nema vliv na funkei spotfebice;
bojler, e) sluiby, které jste si objednali bez souhlasu asistencni sluzby.

ohfiva¢ vody a vzduchu,
Slovnik pojmt tepelnd cerpadia.
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Tip: Jaky je rozdil mezi asistencnimi sluzbami Oprava
spotrebiét (prodlouzend zaruka), Porucha zdroje tepla

a pripajisténim ProdlouZend zaruka (technickda porucha)?
Zatimco asistence vam zaplati jen prijezd a praci opravdre,
pripojisténi se vztahuje i na nadhradni dily, pripadné na koupi
nového zarizeni, pokud ho neni mozné opravit.

Porucha zahradni techniky, dilenského vybaveni
a ruéniho naradi

Pojistnou uddlosti je nahodild a nepfedvidatelnd porucha zahradni
techniky, elektrického dilenského vybaveni €i elektrického ru¢niho
n&fadi v asistované domdcnosti, kterd brani v jejich vyuzivani

k G€elu, ke kterému byly vyrobeny.

a) zorganizujeme a zaplatime pfijezd a odjezd opravéie do
mista asistované domdcnosti;

b) zaplatime naklady na potfebnou préci a drobny material
k oprave, a to az do vyse limitu pojistného plnéni. Naklady na
préci a drobny materidl nad tento limit nejsou pfedmétem
pojistného plnéni a opravnénd osoba si je zaplati sama ze
svych vlastnich prostfedky;

c) v pFipadé poruchy elektrického ruéniho naradi si pojistény
zajisti opravu v autorizovaném servisnim stfedisku a nésledné
ndrokuje vydané ndklady u asistenéni sluzby.
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a) zahradni technika, dilenské vybaveni a ruéni naradi
které je stdle v zaruce poskytované vyrobcem nebo prodejcem;
starsi vic nez 7 let;
zakoupené mimo CR nebo od subjektu, ktery nema sidlo
podnikdani v CR;
u kterého nebyl doloZzeny doklad o zakoupeni nebo zdrucni list
¢i jiny obdobny doklad;
které neni soucdsti asistované domdcnosti;
které slouzi k vydéleénym acellm;
jejichz kupni cena jako nové véci nepfesahla 2 000 K¢&;

b) neodborny zasah. Pripady, kdy porucha vznikla kvli
neoprdvnénému ¢i neodbornému zdsahuy;

c) pFipady, kdy porucha nema vliv na funkci spotfebice;

d) sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistenéni sluzby,
kromé pfipadl poruchy elektrického ruéniho nafadi.

Deratizace, dezinsekce a dezinfekce

Pojistnou uddlosti je nenaddly vyskyt choroboplodnych zérodkd,
hlodavc, obtizného hmyzu &i jinych ¢lenovcl v asistované
domdcnosti.

~ee

Zorganizujeme a zaplatime pfijezd a odjezd specialisty a naklady
na deratizaci (hubeni skodlivych hlodavcd, pfedevsim mysi,
potkant), dezinfekci (likvidace choroboplodnych zarodkd —
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Obecnd &dst mikroorganism, bakterii, vir() a dezinsekci (hubeni skodlivého
% Jednotliva pojisténi hmyzu, stenlc:vo:s,, srshu, n’wravencu’o odchyt vcel); SE)eCICHIStG _a) zorganizujeme a zaplatime pfiméfené, v misté obvyklé naklady
Pojistsni majetku prgv?d? opatrenl. ne’zbytna K huben.l nebo ?mezenl vyoskytu povmou na ndhradni ubytovani lidem, ktefi Ziji v asistované domdcnosti,
fyzikénich, chemickych nebo kombinovanyeh postupd a to a2 maxim@in viak do vyse limitu uvedeného v pojistné smiouve;
Asistenéni sluzby do vyse prislusného limitu. Naklady na praci a materidl nad tento
52 Odbovadnost limit nejsou predmétem pojistného pinéni a opravnénd osoba sije  P) zorganizujeme a zaplatime prepravu téchto lidi z asistované
28 poveanos zaplati sama ze svych viastnich prostredkd. domadcnosti do mista ndhradniho ubytovéni a zpét;
ie) 2 & e 2
5 5 Garaz na jine adrese c) zorganizujeme a zaplatime ostrahu asistované domdacnosti,
gé Kola kterd by jinak zlstala nezabezpe&end proti vstupu cizich lidi;
Ee Mazlicci a) sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistenéni sluzby; d) zaplatime nezbytné nutné véci zakladni osobni potieby
7q tni ok b) pomoc mimo obyvané prostory, napf. zahrada, spolecné obyvatel asistované domdcnosti, zejména zakladni hygienické
ravotni pomuc . <=0 « = < . 2 anT
P y bytové prostory, vedlejsi stavby, s vyjimkou srid, vos a véel. potfeby, zakladni obleceni atp.
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Pripady, kdy je asistovand domacnost neobyvatelnd z jiného
ddvodu nez sjednanymi pojistnymi nebezpecimi v dobé platnosti
tohoto poijisténi.

informace

Jak pripravit byt éi déim na deratizaéni/dezinsekéni
zakrok? Nesnazte se vSe uklizet a rozebirat. Mohli byste totiz

“xxe

tfeba $ténice vyhnat z jejich Gkrytd a bylo by pak téZsi je

z najit. Piipravu proto vZdy proberte s deratizacni firmou.

g KdyZ mam vosy na zahradé, miizu zavolat hasiée? Uskladnéni vybaveni

2 Mdzete, ale vétsinou neprijedou. Hasi¢i mohou prijet pouze

% v pfipadé akutniho ohroZeni Zivota nebo pokud je hnizdo
na verejném prostranstvi. Volejte tedy radéji nasi asistencni Pojistnou uddlosti je situace, kdy asistovand domdcnost zlstane
sluzbu. nezabezpecena ndsledkem pojistné uddlosti, kterd je hrazena

z pojistéeni domdcnosti nebo stavby sjednané v rdmci této smiouvy.

a) zorganizujeme a zaplatime pfiméFené, v misté obvyklé naklady
na uskladnéni vybaveni asistované domacnosti v nejblizsim
vhodném skladu, maximainé vSak do vyse limitu uvedeného
V pojistné smlouvg,;

Informace o zpracovani
osobnich udaju

Nahradni ubytovani

Pojistnou uddlosti je pfipad, kdy je asistovand domacnost
} o neobyvatelnd ndsledkem pojistné uddlosti z pojisténi domdcnosti b) zorganizujeme a zaplatime pfepravu vybaveni z asistované
Slovnik pojmu nebo stavby sjednané v rdmci jedné smiouvy. domdcnosti do mista uskladnéni a zpét.
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spory s dodavateli sluzeb. Pfi sporu v souvislosti s plnénim
smluv o dodavkéch vody, elektfiny, plynu, smluv o odbéru
a zpracovdani odpadnich vod, odvozu domovniho odpadu,
smluv s operdtory telekomunikaénich siti;

Obecnd ¢ast c)
pfipady, kdy zabezpeceni nebylo sniZzeno pojistnou uddlosti

nebo v dostate¢né mife brani pfed vniknutim do bytu

asistované domdcnosti;

Jednotliva pojisténi a)

Obsah

Pojisténi majetku

Asistencni sluzby d) spory o dédictvi. Pii obcanskopravnim sporu, ktery se tyka

52 b) sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asisteneni sluzby. AR o ) T

S%é Odpovédnost dédického fizeni, pokud se stanete Gcastnikem tohoto fizeni

é = CaraIna e aaress o v dobé trvani tohoto pojistént;

g% Kola Pravni asistence ] e) pracovnépravni spory. Pii individuainim pracovnépravnim

gs Telefonickd sluzba prévnich informaci, na niz se muzete obratit sporu vas a vaseho zaméstnavatele. Musi se jednat o spor,
Mazlicci s jakymkoliv dotazem, ktery se tykd zejména prévnich otazek ktery se tyka neplatného ukon&eni pracovniho poméruy,

ndhrady skody ¢&i Gjmy vém zplsobené, nevyplaceni mzdy,
platu ¢i jejich €asti nebo ndhrad, na které mate narok;

v rdmci vaseho bézného Zivota ¢i vaseho majetku v asistované

Zdravotni pomUcky
domdcnosti. Jednd se o obecné informace v konzultaéni roving,

informace
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které jsou Cisté popisné.

f) sousedské spory. Pfi obcanskopravnim sporu, ktery mate
vy jako viastnik pojisténé nemovitosti s viastnikem nebo

uZivatelem jiné nemovitosti, pokud je pfedmétem tohoto sporu

a) narudeni z&jmu. Pokud nékdo pfi skute¢ném nebo tdajném neopravnény zésah do vasich viastnickych prav;
porusenim prdavnich pfedpist ¢i povinnosti narusil vase . . ) 5 . o
_ opravnéné zajmy; g) néjemni spory. Pii sporu, kdy vase opravnéné zajmy jako
E ndjemce nebo podndjemce a vase prava z ndjemni i
§ b) pfi vzniku skody, Gjmy ¢&i pojistného pinéni, ze kterych podndjemni smlouvy porusuje pronajimatel ¢i nGjemce
§ uplatfiujete narok na jejich nahradu; pojisténé nemovitosti.
% c) trestninebo spravni fizeni. Pfi skuteéném &i Gdajném spéchani
skutku, ze kterého je zahdjeno vU¢i vam trestni nebo sprdvni
g fizeni. Narok na préavni asistenci neméate v ndsledujicich pfipadech:
>
Q3 . P
§§ a) pokud se jedné o spor
8a a) spor o nadhradu skody nebo Gjmy. Pfi sporu, ktery se tyka mezihami avami
£¢ vaseho ndroku na ndhradu $kody nebo Gjmy zplsobené mezi blizkymi osobami nebo pojisténymi osobami;
€ NPT s P < L2 o
nékym jinym, a to bud’ na zdravi, nebo na véci, kteréd vam patfi; mezi tim, kdo smlouvu sjednal, a tim, kdo je poijistén;
b) spotFebitelské spory. Pfi sporu, ktery se tyka reklamace jehoz predmétem je ndrok, ktery jste prevzali za jinou osobuy;

Slovnik pojm

souvisejici s koupi, opravou nebo Upravou véci, kterd vém patfi,
¢i pofizeni sluzby, kdy prodejce ¢i dodavatel sluzby ohrozuji
vase oprdvnéné zajmy;

jehoz hodnota je nizsi nez 3 000 K&;

tykaijici se vasi podnikatelské Cinnosti;
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b)

c)

d)

e)

f)

tykajici se autorskych prav ¢i dusevniho vlastnictvi;
tykajici se rodinného préava ¢i manzelského prava;

tykajici se oblasti socidlniho zabezpeceni nebo vefejného
zdravotniho pojistént;

mezi vémi a tfeti osobou, kterd ma také u nds sjednané
pojisténi pravni asistence;

pokud spor vznikl, jelikoz jste

spdchali mysliny trestny ¢in, pfestupek &i Gmysiné zplsobili
Skodu nebo Ujmuy;

nesplnénim ¢&i neplnénim svych zavazkd ¢i dluhd zpusobili
Skodu €i Gjmu;

pokusili se spdchat sebevrazdu ¢i trpéli psychickou nemoci;
pokud se jedna o statutdarni spory, zejména ¢lenstvi v druzstvu,
spolecenstvi viastnikd &i jinych nemovitosti, Elenstvi v orgénech
obchodnich spole¢nosti, korporaci, spolkd, Ustavd ¢i sdruzent;
pokud se jedna o pfipady, kdy

skutecnosti vedouci ke sporu se staly jiz v dobé pred sjedndnim
pojistént;

skutecnosti vedouci ke sporu vém byly zndmy jiz v dobé pred
sjedndnim pojistént;

jste mohli Skodé zabrdanit jesté pred jejim vznikem &i v dobé

jejiho vzniku, ale neucinili jste tak;

v pfipadé poZzadavku na uhrazeni pokut, penézitych trestd,
pendle &i jinych smluvnich, spravnich nebo trestnich sankci &i
jinych plateb, jez maji represivni, exemplarni i jiny charakter;
v pfipadé, zZe jste trestné stihani ze spdchdni tmysiného
trestniho ¢inu a pozadujete pravni asistenci v podobé vykonu
obhajoby v trestnim Fizeni.
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Pokud pozaddate o telefonickou pravni radu, ddme vém ji obratem.
Pokud kvUli odpovédi budeme muset dohledat informace,
odpovime vém nejpozdéji do 48 hodin.

IT asistence

IT asistence zahrnuje dvé sluzby:

vzddlenou asistenci, kterou muzete vyuzit, pokud potiebujete
vzddlenou podporu pfi nize uvedenych problémech
s vypocetni technikou ¢i elektronikou;

obnovu dat, kterou muzete vyuzit, kdyz potifebujete zachrdnit
data.

Vzddlena asistence
Asistencni sluzba zafidi spojeni s dodavatelem, ktery pro vds zajisti:

poradenstvi pfi vyuZivani stolniho pocitace, pfenosného
pocitace a perifernich zafizeni pocitace jako jsou tiskarny,
skenery apod;

poradenstvi pfi instalaci a pouzivani televize, set-top boxu,
Blu-ray/ DVD pfehravage, digitdlni videokamery, digitalniho
fotoaparatu a mobilniho telefonu. Podminkou je moZnost
stazeni ndvodu k pouziti ke konkrétnimu zafizeni z internetu
v €eském nebo anglickém jazyce;

podporu pfi nastaveni a pouzivani ndsledujiciho softwaru:
Mac 0S 10.14 a vy$si, MS Windows/8.1/10, MS Outlook, Microsoft
Windows Mail, MS Edge, MS Word, MS Excel, MS Access, MS
PowerPoint, McAfee antivirus, Norton antivirus, Panda antivirus,
Symantec antivirus, AVAST antivirus, AVG antivirus, TrendMicro
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Internet Security, Acrobat Reader, Skype, Cyber Link Power DVD,
Intervideo Win DVD, Nero, WinZip, WinRar;

podporu a poradenstvi pfi pouzivéni elektronické posty
a internetu. Podporované prohlize¢e jsou MS Edge, Opera,
Firefox, Google Chrome a Safari.

Max. 120 minut za rok. V rdmci sluzby Vzddlend asistence mate
ndarok max. na dvé 60minutové konzultace s dodavatelem

v prlbéhu 12 po sobé jdoucich mésicu. Abyste mohli sluzby pro
osobni pocitace vyuzit, musite mit funkeni pfipojeni k internetu.
Asistence pomUze s maximalné dvéma pocitaci nebo jinymi
zafizenimi.

Obnova dat

V pripadé poskozeni nosi¢e dat prostfednictvim asistenéni sluzby
pro vas zajistime vhodného dodavatele, aby vém obnovil pfistup
k datdim ulozenym na poskozeném nosici dat:

pevné disky s rozhranim IDE, SATA (v pfipadé RAID konfigurace
pouze RAID 0), externi disky s rozhranim USB, FireWire, eSATA,
pfenosnd USB zafizeni (flashdisky), pamétové karty (Compact
Flash, Memory Stick, SD, MMC, PCMCIA, Microdrive);

podporované systémy v rdmci sluzby Obnova dat jsou MS
Windows 7/8/10/11, a MS Windows Vista.

Do 10 000 K¢&. Maximalné zaplatime 10 000 K& vEetné DPH. Tento
limit zahrnuje praci dodavatele, dopravu nosice dat k dodavateli
sluZzeb a zpét do mista vaseho bydlisté, ndhradni nosi¢ dat ve
formé DVD (max. 5 kus() &i pfenosny disk (1kus) s max. cenou
1400 K¢ v€etné DPH.

Max. 2x roéné. Zaplatime maximalné dvé pojistné uddlosti
v pribéhu 12 po sobé jdoucich mésicl. Naklady nad uvedené limity
hradite dodavateli sluzeb ze svych vlastnich prostfedkd.
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Sluzbu zajistime, ale nezaplatime v ndsledujicich pfipadech:

a)

b)

c)

d)

e)

a)

b)

c)

nelegalni software. Pokud poZadujete podporu k softwaru,
ktery nebyl pofizeny legdiné nebo u kterého nemuzete dolozit
vlastnictvi pfislusné licence;

vydéleéné Géely. V pfipadé softwaru, hardwaru &i jinych
zarizeni, které slouzi k vydélecnym &i profesiondlnim tcelldm;

v pfipadé, Ze si narokujete jiné nez pfimé skody, napt. usly zisk,
pokuty jakéhokoli druhu, Groky z prodleni apod.;

v pfipadé problému s internetovym pfipojenim ze strany
poskytovatele internetového pfipojeni;

nepodporovany software. V pripadé softwaru, ktery v dobé
Zadosti o asistenci neni jiz podporovany vyrobcem nebo
tvarcem daného softwaru.

sluzba Vzddalend podpora se nevztahuje na software, hardware
¢i zafizen, kterd nejsou vyslovné uvedend v téchto pojistnych
podminkdch, servert a aplikaci specificky vyvinutych pro MS
Office ¢i jiny software se specifickou spréavou;

sluZzba Obnova dat se nevztahuje na soubory a zafizeni, kterd
nejsou vyslovné uvedend v téchto pojistnych podminkdch,
obzvlasté komplexni uklddaci systémy, aplikacni servery, pdasky
back-up, webové servery, raidova pole;

sluzba Obnova dat se nevztahuje na obnoveni uklddacich
nosicdy, Sifrovanych nosicy, rekonfigurace nebo preinstalovani
nosicl, poskozeni nosi¢e dat kyselinou nebo obdobnou latkou,
pfepsani nosice dat, ztradta magnetického filmu, obnoveni
origindlnich filmd, CD, her a dalsich aplikaci.
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Tabulka limitd pojistného pInéni
Limit se vztahuje pouze na praci. Dopravu zaplatime v plné vysi
a do limitu se nepocitd. Material a ndhradni dily plati pojistény.

Obecné &ast Na co si dat pozor

Jednotliva pojisténi

Obsah

Pojisténi majetku

Asistencni sluzba je opravnéna vas vyzvat, abyste ndklady na

- Asistencni sluzby poskytnuté sluzby zaplatili dodavateli sami ze svych viastnich Asistence Z&kladni Rozsitend
g§ Odpovédnost prostfedkd, a ndsledné zaslali doklad o zaplaceni spolu s dal§imi (limit na pojistnou c"fi'zteggﬁ__ asistence — Omezeni
§ 5 pisemnymi dokumenty a Udaji, které si pfipadné vyzaddme, na uddlost) é(yisti volitelnd
£§ GardZ na jiné adrese adresu asistenéni sluzby k proplacent.
23 Pomoc zdmeénika 5 000 K¢ 10 000 K&
5% Kola Berte na védomi, ze
co > e -
- o Pomoc pfi havarijnim
Mazlicci v pfipadé sluzby Obnova dat neru¢ime za vysledek a Zze vém N P ) 5 000 K& 10 000 K&
Zdravotni pomticky nevznikd prdvo na poskytnuti jakékoliv kompenzace, pokud se
obnoveni dat ¢dste€né nebo zcela nezdaff; Oprava spotiebiéd 2 500 K& 5 000 K&
-
38 sluzba Obnova dat mdzZe vést jesté k vétsimu &i plnému . . . L.
EE - o J y . E) Porucha zdroje tepla 5000 K¢ 10 000 K& 2x rocné
835 zni¢eni nosiCe dat nebo dat na ném ulozenych a ze v tomto
&= pfipadé nevzniké prédvo na kompenzaci; Porucha zahradni
neodpoviddme za pogkozeni, ztratu ani jiné skody na nosiéi dat | techniky, dilenského 2500 K& 5 000 K& 2% rO&NE
_ b&hem dopravy od vas &i k vam ani do jiného mista; vybaveni a rucniho
= naradi
E podminkou pro sluzbu Obnova dat je pfeddni poskozeného
8 nosice dat véetné pfipadnych hesel k pfistupu do soubort ¢i Deratizace, dezinsekce
2 . P . . 2500 K¢ 5 000 K& 2x rocné
A programu, které je tfeba obnovit, dodavateli sluzeb; a dezinfekce
o
dodavatel /ma préavo por|d|t‘S| z bez.p.ecnostnlch du'vodu kopii N@hradni ubytovani 20 000 K& 40 000 k&
= dat ulozenych na poskozeném nosici dat. Tato kopie bude
% s smazdna ve |h(té 15 dnd od odeslani nového nosi¢e dat. Uskladnéni vybaveni 10 000 K& 20 000 K&
=
05
85 Prévni asist litelnd liteln 1 hodina
£8 ravni asistence volitelnd volitelnd 3% rOENS
g
IT asistence volitelnd volitelnd ;Q?odé'zg

Slovnik pojm
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1. Coumime pojistit

Pojisténi odpovédnosti zaplati prokdzanou skodu, kterou jste
nékomu zpUsobili a mdte povinnost ji zaplatit, pokud to poskozeny
pozaduije. V pfipadech, na které se pojisténi v ramci platné pravni
Upravy vztahuje, zaplatime skodu ve vysi uréené zdkonem nebo
smlouvou za niZze uvedenych podminek.

odpovédnost z béZzného zZivota a vlastnictvi nemovitosti jako

P

zdkladni ¢ast pojisténi odpovédnosti,
odpovédnost ze §kod na drobné elektronice,
odpovédnost za zvife,

odpovédnost z vliastnictvi vSech nemovitosti,
odpovédnost §kod na vécech pronajatych.

Informaci, ktera pojisténi a pripojisténi jste si sjednali, najdete
v pojistné smlouvé.

2. Kdy pojisténi odpovédnosti pomize

Kdyz zplsobite nékomu s§kodu. Pojisténi odpovédnosti vyuzijete
v pfipadé, kdyZ budete mit v souvislosti s b&Zznymi €innostmi
povinnost zaplatit nékomu jinému Gjmu nebo skodu.

Jen v dobé trvani pojisténi. Pojistné pinéni vyplatime pouze pokud
se pficina vzniku Ujmy stala v dobé trvani pojistént.
Pojisténi se tykd téchto piipady:
Ujma na zdravi nebo usmrceni, pfipadné Ujma, kterd se tykd
dusevnich Gtrap pfi ublizeni na zdravi nebo pfi usmrceni;

§koda na majetku, tedy skoda zplsobend na movitém
i nemovitém majetku nebo poranénim ¢€i usmrcenim zvirete;
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regresy pojistoven a orgdnu statni spravy, ndklady na lé¢eni
ajmy, které zaplatila zdravotni pojistovna, nebo poskytnuté
davky socialniho pojisténi. Tyto ndklady zaplatime, jen pokud
Gjma vznikla nasledkem Gjmy na zdravi, na kterou se vztahuje
sjednané pojistént.
Jeden pfipad, vice poskozeni = limit se rozdéli. Uddlosti, kdy
z jedné pficiny v jeden okamzik vznikla Skoda u vice osob, bereme
jako jeden pfipad. Na vSechny tyto skody se tedy vztahuje jeden
limit pojistného pInéni, coz je maximaini ¢astka, kterd se déli
mezi poskozené v pomeéru jejich vyse ndrokd az do vyse limitu
uvedeného v pojistné smlouvé. Zni to slozitg, tak radéji uvedeme
pfiklad. Budete mit nastaveny limit 1 milion korun. Udélate Skodu
tfem lidem. Prvnimu v hodnoté 5 miliont, druhému v hodné
4 miliony, tfetimu v hodnoté 1 milionu. Limit ale mate nastaveny
nizsi, proto se ¢dastka rozdéli mezi poskozené. Prvni dostane
500 tisic, druhy 400 tisic, tfeti 100 tisic. Zbytek penéz pak uz musite
poskozenym zaplatit ze svého.

MiZeme poékat na rozhodnuti soudu. Pokud o ndhradé Gjmy
rozhoduje soud, mUzeme vyplatit penize z pojisténi poskozenym az
na zékladé pravomocného rozhodnuti soudu.

3. Kde pojisténi plati

Evropa a Turecko. Pojisténi se vztahuje na pojistné uddlosti, které
vznikly na geografickém Gzemi Evropy a Turecka.

Skodu nezaplatime, pokud jste ji zpUsobili:

a) pred vznikem pojisténi;

b) pFevzetim odpovédnosti nad rdmec stanoveny pravnimi
predpisy;
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d)
e)
f)

9)

h)

i)

k)

m)
n)

0)

umyslIné. Pokud je Ujma zpUsobend GmysIng, z hrubé
nedbalosti, ze Skodolibosti nebo s cilem osobniho prospéchu;

trestnym éinem. Ujma zpUsobend trestnym cinem nebo
zneuzitim pravomoci;

ndasledkem poziti alkoholu, ndvykovych nebo psychotropnich
latek;

informaci, radou, urazkou na cti, pomluvou ¢&i narusenim préav
na ochranu osobnich Gdajd a osobnosti;

neopravnénym poskytnutim nebo porusenim patentovych,
autorskych prav nebo prdva ochranné znédmky, vzoru,
obchodni firmy nebo ndzvu prévnické osoby;

ztrdtou nebo pohiesovanim véci;

provozovanim, Gdrzbou nebo pfi opravé vozidla, k jehoz
provozu je potfeba fidi¢sky nebo strojnicky prikaz,

a motorového ¢i nemotorového plavidla, k jehoz provozu je
potieba prikaz zplsobilosti viidce tohoto plavidla. Nebo pokud
vznikl narok na plnéni z pojisténi odpoveédnosti za skodu ¢i Gjmu
zpUsobenou provozem vozidla;

pilotovanim leteckych prostfedkt, napft. letadla, vrtulniku,
leteckého modelu ¢i dronu, na ktery je vyzadovana licence;

vlastnictvim, Gdrzbou nebo fizenim jakychkoli dalSich vozidel;

pfi pfepravé nakladu na motorovém vozidle nebo v jejim
disledku;

s we

provozovanim organizované sportovni ¢innosti nebo
profesiondlni sportovni ¢innosti a pfipravou na ni;

pfenesenim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat
nebo rostlin;

vlastnictvim, drZzenim nebo pouzZivanim zbrané, naklddanim
se stfelivem, vybusninami nebezpe&nymi latkami nebo
nebezpeénymi odpady;

P)
a)

r)
s)

t)

a)

b)

d)
e)

b)
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na vécech pFevzatych za G¢elem opravy;

pfi lovu nebo vykonu prava myslivosti véetné skod
zpUsobenych loveckym psem;

v disledku vykonu podnikatelské &innosti, vykonem povoldni
nebo jiné vydélecné Cinnosti;

pfi éinnosti, pro kterou je pravnim pfedpisem stanovend
povinnost sjedndni pojisténi odpovédnosti;

v souvislosti s vlastnictvim neudrZovanych nebo zchdatralych
nemovitosti.

vécech zapujéenych, uzivanych nebo vécech pronajatych,
pokud to neni ve smlouvé samostatné ujednané jako
pripojisténi Odpovédnosti na vécech pronajatych;

drobné pfenosné elektronice (mobilni telefony, tablety,
notebooky), pokud to neni ve smlouvé samostatné ujednané
jako pripojisténi Odpoveédnosti na drobné elektronice;

exe

zvukovych, obrazovych a datovych nosicich a datech
uloZenych na nich, v€éetné dat ulozenych v mobilnich
telefonech, tabletech, noteboocich apod.;

Zivotnim prostiedi nebo spocivajici v ekologické Gjmé;

loukéch, stromech, zahradnich, polnich a lesnich kulturach
zpUsobenych pasoucimi se zvifaty.

Gjmy zplisobené mezi pojisténymi;
Gjmy zplsobené osobé blizké; neplati v pfipadé, kdy dojde
ke Skodé mezi osobami blizkymi, které spolu bydli ve dvou
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oddélenych domdcnostech v rdmci jedné stavby, a ke Skodé
dojde z pri¢iny pozdru, vybuchu nebo vodovodni Skody.

c) cenu zviastniobliby;

d) pokuty, pendle ¢ijiné platby, které maji represivni, preventivni
nebo exemplarni charakter;

e) ¢&istou finanéni skodu, ¢imz myslime $kodu, které pfimo
nesouvisi se Skodou na majetku nebo Ujmou na zdravi;

f) Gjmy pfisouzené soudem Spojenych statti americkych,
Kanady nebo Velké Britanie, nebo pfisouzené na zakladé
pravnich fadd téchto staty;

g) $kody na vécech zplisobené jejich dlouhodobym uzivanim.

Tip: Za organizovany sport bereme soutéze a sportovni
uddlosti, které maji svého poradatele a jsou oteviené i pro
verejnost. Jde napr. o zavody plachetnic na prehraddéch,
maratony a jiné béZecké nebo cyklistické zavody.

5. Jak budeme platit

Vysi pojistného pinéni ur€ujeme na zakladé dolozeni vzniku a vyse
skody, na zdkladé platnych pravnich pfedpist nebo na zdkladé
rozhodnuti pfislusného soudu. Do pojisthého pinéni zahrnujeme

i pfiméfené a nezbytné ndklady na pravni zastoupeni pfi obhajobé
v pfipravném fizeni, pfipadné pfed soudem prvniho stupné v rdmci
trestniho fizeni, které je vedeno proti vém. Podminkou je vSak nase
prohlaseni, Ze tyto naklady zaplatime.

Maximalné do limitu. Z jedné pojistné uddlosti zaplatime ¢dastku
maximalné do vyse limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné
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smlouvé. VySe pojistného pinéni za pojistné uddlosti vzniklé
v jednom pojisthném roce je omezena dvojndsobkem pojistného
limitu. Konkrétni limity jsou uvedené v pojistné smlouveé.

Zpusob vypoétu majetkové skody. Zaplatime ndklady na uvedenti
do predeslého stavu nebo vysi skuteéné Skody v obvyklych cendch.

Tip: Pokud je oprava mozna a vyplati se, zaplatime préace
i material v novych cendch. Plati to pro opravy, u kterych
naklady nepresdhnou 80 % bazarové ceny.

6. Komu budeme platit

Poskozenému. Penize z pojisténi vyplatime oprdvnéné osobé.

V tomto piipadé poskozenému, ktery prokdze, ze jste mu zpusobili
Skodu €i Gjmu. Pokud bude pfipad vysetfovat policie, jiny sprévni
orgdn nebo skoné&i u soudu, vyplatime penize tomu, koho uréi
pfislusny orgdn za poskozeného.

vam. Jestlize jste skodu poskozenému zaplatili, vyplatime penize
vam, pokud nédm zaplaceni Skody poskozenému prokdzete.

7. Kdo je pojistény

Pojisténymi jsou pro Ucely pojisténi lidé, ktefi spolu dlouhodobé
Ziji ve spole¢né domdacnosti na adrese mista pojisténi. To musi
prokdzat na zdkladeé:

a) dokladu o viastnictvi daného bytu &i budovy,

b) ndajemni smiouvy.
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Osoby blizké. Pojisténym je také ten, kdo je k osobg, kterd se
prokdze jednim z vyse uvedenych zplsobU, osobou blizkou a Zije
s ni ve spole¢né domdcnosti na adrese mista pojisténi.

Vvas potomek mezi pojisténé spadd i v pfipadé, ze s vimi nezije,

a to do jeho 26 let a za predpoklady, Ze va&i nému mate vyZivovaci
povinnost a studuje prezenéni studium nebo prezenéni studium
jesté nezacal.

Vlastnici nebo opatrovnici zvifete. V piipadé odpovédnosti za zvife
jsou pojisténymi osobami vlastnici nebo opatrovnici zvifete, které
zpusobilo skodu. Nebo také osoba blizké, kterd byla v dobé vzniku
Skody nebo Ujmy povérend opatrovanim vaseho zvifete.

Vlastnik ¢i na@jemnik dané obytné budovy &i bytové jednotky je
pojistény v zavislosti na tom, kdo je dle platnych prévnich predpist
odpovédny za zpUsobenou Ujmu.

Pojisténou osobou je viastnik nemovitosti (bytu/rodinného domu/
chaty) zapsany v katastru nemovitosti ke dni pojistné uddlosti.

V pfipadé poskozeni nemovitosti vyplatime penize opravnéné
osobé dle spoluvlastnického podilu.
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ZAKLADNI POJISTENIi ODPOVEDNOSTI

1. Odpovédnost z béZného zivota

Pojisténi odpovédnosti z bézného Zivota se vztahuje na zpUsobeni

djmy pojisténym pfi béznych cinnostech v ob&anském Zivoté,

zejména pfi:

a) bézné innosti v obéanském Zivoté Ci pii svépomocném
provéadéni drobnych stavebnich praci na pojisténé budoveé
nebo bytu;

b) vedeni domaéacnostia provozu zafizeni v domdcnosti;
c) rekreaciazabavé véetné rekreaéniho sportovant;

d) chuzi, jizdé na kole a jiné G&asti v provozu na pozemnich
komunikacich (nqpf. jizda na kolobézce, elektrokolobézce,
segwayi) &i pfi jizdé na zvifeti;

e) nakupovaéni &i vyuzivani sluzeb béznych v ob&anském Zivots;
f)  pFileZitostném opatrovéani domdcich zvifat;

g) ¢innostech v souvislosti se $kolnim vzdélavanim (véetné
praktického vyucovani), stazi nebo rekvalifikaénim kurzem.
Toto neplati, pokud je absolvujete v rdmci pracovnépravniho
nebo obdobného vztahu nebo vykonu jiné vydéle¢né cinnosti.
Pojisténi se pak vztahuje i na povinnosti nahradit Gjmu
zpUsobenou poskozenim nebo znicenim movité véci (pfipadné
poranénim nebo usmrcenim zvifete), kterou v rémci této
¢innosti oprévnéné uzivate nebo jste prevzali. Zjednodusené
zaplatime skody, za které jiz dle platnych pravnich predpist
pfislusny institut neodpovidéa.
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Obecnd &dst b) nemovitosti, které nejsou ve vystavbé &i vdemolici;

g Jednotliva pojisténi Drobné stavebni prace jsou Upravy a opravy, které je c) nem?vitosti, které neslouzi k vyrobnim ¢i priimyslovym

Poji&téni maijetku schopny udélat pramérné zruény ¢lovék (vymalba, lokaini ucelum.; . ‘ ~ o
) Lo opravy omitek, prichyceni policek, obrazd, sestaveni d) nemovitosti, které neslouzi nadpoloviéni vétsinou

23 Asistencni sluzby montovaného nabytku, opravy podlahovych krytin bez k podnikatelské ¢innosti;

O x . Z - ~

£3g Odpovédnost aplikace vyrovndvaci stérky apod.). e) rekreaéni nemovitosti, které neslou?i ke kratkodobému

004G £ o . . s ..

£ Gardz na jiné adrese Za vedeni domdcnosti v bézném Zivoté nepovazujeme vétsi pronajmu ¢i podnikatelske Cinnosti;

gé Kola stavebni prdce a Upravy, jako jsou bouraci prace, zména f) nemovitosti, které nejsou pozemni komunikaci;

o9 . . P - - .

g5 _ dispozice bytu, zasahy do stavebnich konstrukci, aplikace g) v pFipadé vodnich ploch, lest a poli jsou souc¢dsti pozemku
Mazlicci vyrovnavaci nivelacni stérky, vymena sanity apod. pfislugného ke stavbég, které je pfedmétem poijisténi.

Zdravotni pomUcky

Vse, co kryji ostatni pojisténi. Pojisténi se nevztahuje na ¢innosti,
na které se vztahuje pojisténi odpoveédnosti (odpovédnost

z b&Zného Zivota) a dalsich pripojisténi (odpovédnost za zvife,

z vlastnictvi vSech nemovitosti, na vécech pronajatych a na drobné
elektronice).

Pojisténi se nevztahuje na €innosti, na které se vztahuji ostatni
pojisténi odpovédnosti (odpovédnost z viastnictvi nemovitosti)
a dalsi pripojisténi (odpovédnost za zvife, z viastnictvi véech
nemovitosti, na vécech pronajatych a na drobné elektronice).

Predsmluvni
informace

Spatny stav nemovitosti. Skody, které vznikly z dvodu §patného,
havarijniho nebo zanedbaného technického stavu nemovitosti.

2. 0Odpovédnost z vlastnictvi nemovitosti Prondjem. Cinnosti spojené s kratkodobymi prondjmy nemovitosti.
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Tip: PojiSténi odpovédnosti z viastnictvi nemovitosti se
vztahuje napriklad na to, kdyz nékdo v zimé uklouzne na
vasem chodniku a zlomi si nohu nebo ze stfechy spadne
zledovately snih a rozbije cizi zaparkované auto.

Pojisténi odpovédnosti z nemovitosti se vztahuje na zpUsobeni
Ujmy pojisténym v souvislosti s vlastnictvim, spravou, drzbou

¢i nGjmem rodinného domu, rekreaéniho objektu nebo bytové
jednotky uvedené v pojistné smlouvé, k ni pfislusnému pozemku

a dopliikovym stavbadm na ném stojicim, pfipadné bytové jednotky
uvedené v pojistné smlouvé. Nevztahuje se na bytové domy.

Informace o zpracovani
osobnich udaju

Pojisteni se vztahuje na tyto nemovitost: Pojisténou osobou je vlastnik ¢i ndjemnik dané obytné budovy &i

} o a) jenv ER. Nemovitosti, které se vetné veskerého prislusenstvi bytové jednotky v zdvislosti na tom, kdo je dle platnych prévnich
S SIS B nachdzeji na Gzemi CR; predpist odpovédny za zplsobenou Gjmu.
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PRIPOJISTENI K ZAKLADNIMU POJISTENI
ODPOVEDNOSTI

1. Odpovédnost za zvife

Pojisténi odpovédnosti za zvife se vztahuje na Gjmy, které zptsobi
zvife chované legdlné pro zdalibu nebo potrebu, a patfi pojisténému
nebo ho ma svérené.

eox

Vse, co kryji ostatni pojisténi. Pojisténi se nevztahuje na ¢innosti,
na které se vztahuji ostatni pojisténi odpovédnosti (zakladni
odpovédnost) a dalsich pfipojisténi (odp. z viastnictvi véech
nemovitosti, na vécech pronajatych a na drobné elektronice).

Zvlastni péce. Pojisténi se nevztahuje na zvifatao, kterd vyzaduji
zvlastni péci dle vyhlasky &. 411/2008 Sb.

Véelstva a véeli roje.

2. 0dpovédnost z vlastnictvi vSech nemovitosti

Pojisténi odpovédnosti z nemovitosti se vztahuje na zpldsobeni
Ujmy pojisténym v souvislosti s vlastnictvim, spravou, drzbou

¢i ndjmem rodinného domu, chaty ¢i chalupy k ni pfislusnému
pozemku a doplrikovym stavbdm, které na ném stoji, pfipadné
bytové jednotky. Toto pojisténi se vztahuje na vSechny nemovitosti
na Gzemi Ceska, které pojistény vlastni (v pfipadé pojisténi
pronajimané nemovitosti pojistény = vlastnik).
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Pojisténi se vztahuje na tyto nemovitosti:

q) jenv CR. Nemovitosti, které se véetné veskerého pfisluSenstvi
nachdzeji na Gzemi CR;

b) nemovitosti, které nejsou ve vystavbé &i vdemolici;
c) nemovitosti, které neslouzi k vyrobnim &i primyslovym
Géelim;

d) nemovitosti, které neslouzi nadpoloviéni vétsinou

2 e

k podnikatelské éinnosti;

e) rekreaéni nemovitosti, které neslouzi ke kratkodobému
prondjmu ¢i podnikatelské €innosti;

f)  nemovitosti, které nejsou pozemni komunikaci;

g) v pFipadé vodnich ploch, lesti a poli jsou soucdsti pozemku
pfislusného ke stavbé, kterd je pfedmétem pojisténi.

Vse, co kryji ostatni pojisténi. Pojisténi se nevztahuje na ¢innosti,
na které se vztahuji ostatni pojisténi odpovédnosti (zékladni
odpovédnost) a dalsich pfipojisténi (odp. za zvife, na vécech
pronajatych a na drobné elektronice).

Spatny stav nemovitosti. Skody, které vznikly kvili spatnému,
havarijnimu nebo zanedbanému technickému stavu nemovitosti.

Bytové domy. Pojisténi se nevztahuje na bytové domy a skody
zplsobené v souvislosti s jejich vlastnictvim, spravou, drzbou &i
najmem.

Prondjem. Cinnosti spojené s kratkodobymi prondjmy nemovitosti.
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3. 0Odpovédnost na vécech pronajatych

Pronajaté, uZivané i pljéené véci. Pojisténi se vztahuje na nahodilé
skody zplsobené na movitych i nemovitych vécech, které jsou
pronajaté, uzivané nebo zapujcené na zdkladé dohody pro viastni
potfebu pojisténého nebo ¢lena domdcnosti a které jsou v dobé
vzniku Skody pouZivané oprdavnéne.

Skody prondjimateli. Pokud je pojisténym ndjemnik véetné viech
¢lend domdcnosti, tak se pojisténi vztahuje jok na skody tfetim
osobdm, tak i pronajimateli.

Drobnou elektroniku, joko jsou tablety, mobilni telefony, notebooky
atd.,, pro které plati zvlastni pfipojisténi.

Opotiebeni. Skody na vécech pronajatych zplsobené jejich
dlouhodobym uzivénim (opotfebenim).

Vse, co kryji ostatni pojisténi. Pojisténi se nevztahuje na Einnosti,
na které se vztahuiji ostatni pojisténi odpovédnosti (zakladni
odpovédnost) a dalsich pfipojisténi (odp. za zvife, z viastnictvi
vSech nemovitosti a na drobné elektronice).

Tip: Toto pripojisténi vam zaplati napriklad skody na
vrtacce, kterou jste si pUjéili v hobby marketu a nechténé ji
jako fremesinik, pojisteni se na tyto Skody nevztahuje a je
potreba mit pojisténi podnikani.

49/63

Cislo
PPM-08/2024

4. 0dpovédnost na drobné elektronice

Nahodilé skody. Odpovédnost za §kody na drobné elektronice
se vztahuje na vdechny nahodilé skody, které zplsobite nékomu
jinému.

Pojisténi se vztahuje na poskozeni/zniéeni takového zafizeni.
Pfenosna elektronika. Drobnd elektronika je elektronika pro osobni
pouziti, kterd je ze své povahy pfenosnd. Patfi sem:

mobilni telefony

tablety,

notebooky,

chytré hodinky,

digitaini hodinky,

hudebni sluchatka,

pfenosné reproduktory,

VR bryle.

Pojisténi se nevztahuje na skody

zplisobené béznym opotfebenim a pouzivanim zafizeni,
pfipadné jeho stafim (napf. koroze, oxidace, Gnava materidly,
dlouhodobym pouzivénim);

zplisobené imysIné nebo hrubou nedbalost;
na vécech pronajatych (pokud neni samostatné pripojisténo);

vse, co kryji ostatni pojisténi. Pojisténi se nevztahuje na
¢innosti, na které se vztahuji ostatni pojisténi odpovédnosti
(zakladni odpovédnost) a dalsich pripojisténi (odp. za zvire,
z vlastnictvi véech nemovitosti a na vécech pronajatych).
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1. Coumime pojistit

Garaz, ktera se nachézi v ramci €eské republiky na jiné adrese
nez pojisténd domdcnost, dim, byt, chata nebo chalupa, a to do
vzddlenosti 15 km.

Jen pro nevydéleénou ¢innost. Tato gard? je specifikovand

Vv pojistné smlouvé a nesmi byt uzivand k podnikéni ani jiné
vydélecné ginnosti (napfiklad k prondjmu).

Stavba i vybaveni. Toto pojisténi se vztahuje na stavbu i vybaveni
gardze, které spolecné tvofi predmét poijisténi.

Vybaveni je soubor movitych véci ulozenych v pojisténé gardzi. Jde

0 véci, které patfi élenim domdcnosti nebo které opravnéné uzivaji.

Pojistnou uddlosti je poskozeni, zni¢eni ¢i odcizeni predmétu
pojisténi jednim z pojistnych nebezpec€i v dobé trvani pojistént.

Jen k pojisténi majetku. Toto pfipojisténi neni mozné pojistit
samostatné a sjednévd se vidy v rdmci majetkového pojisténi.

2. Prted ¢im pojiSténi chrani
Pojisténi se sjedndavad pro pfipad zniceni, poskozeni €i odcizeni

pfedmétu pojisténi pojistnymi nebezpelimi uvedenymi v pojistné
smlouvé.

Konkrétné muzete byt chranéni v téchto pfipadech:
zékladni nebezped],
povoden a zdplava,
odcizeni a vandalismus.

Podrobnosti k témto pojistnym nebezpelim i pfipady, na které se
nevztahuji, najdete u pojisténi stavby a ve slovniku.
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3. Co pojiSténi nezaplati
Pokud jsme se ve smlouvé nedohodli jinak, tak v nize uvedenych
pfipadech nevznika pravo na zaplaceni skody (pojistné plnént).

Zmenseni nebo ztrata umélecké nebo historické hodnoty pojisténé
stavby nebo jiné ¢asti.

Oprava uméleckych, uméleckofemesinych nebo historickych dél,
kterd jsou soucdsti pojisténé stavby, zejména soch, plastik, fresek
a fezeb.

Garaze ve vodé. Stavby nebo jejich ¢dsti na vodnich tocich
av jejich korytech.

Poskozeni nebo zniéeni pozemku a jejich prislusenstvi.

Motorova vozidla, pfivésy, navésy, motocykly, zahradni traktorky
nad 20 kW nebo jind podobndé zafizeni s vlastnim pojezdem, a to
vée v&etné jejich soucdsti, soucdastek a nadhradnich dild (kromé
rezervni sady pneumatik véetné diskd k autu do 3,5 t, boxU

a nosiéd).

Letadla a jind zafizeni pro 1&étdni véeho druhu véetné jejich
ndhradnich dild a sou¢dstek.

Lodé a jina plavidla véetné jejich ndhradnich dill a sou¢dstek

s vyjimkou malych plavidel.

Plany, projekty a véci, jejichZ hodnota vyplyvé z autorského préva
nebo prdva prdmyslového viastnictvi.

Véci zvlastni hodnoty.
Elektronické a optické pfistroje.

Stavebni materidl.
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4. Jakym zpOsobem umime pojistit

Pojisténi se sjednava na roéni limit, coz je maximalni ¢astka,
kterou vyplatime za vSechny pojistné uddlosti, které se stanou za 12
po sobé jdoucich mésicl v pojistném roce.

U pojistnych nebezpeéi volime vzdy na hovou cenu. Jde o &dastku,
za kterou je mozné poridit novou stejnou nebo srovnatelnou véc Ci
stavbu.

5. Komu budeme platit

Vlastnik garazZe a vlastnik véci. Opravnénou osobou, tedy tim, kdo
ma narok na zaplaceni §kod (pojistné plnéni), je u tohoto poijisténi
vlastnik pojisténé garaze (rozhoduijici je Gdaj zapsany v katastru
nemovitosti) nebo vlastnik movité véci, ktery bydli v pojisténé
domacnosti uvedené v pojistné smlouve.

Vice vlastnikd = penize se rozpoéitaji. Pokud gardz vlastni vice
osob, tak narok na zaplaceni §kod (pojistné pinéni) ma kazdé

z nich. Pojistné plnéni rozdélime ve stejném pomeéruy, v jakém jsou
spoluvlastnické podily.

I ten, kdo garaz opravnéné uziva. Opravnénou osobou muze byt
také osoba, kterd danou gardz po pravu uzivg, pokud prokdze, ze
zaplatila opravu za poskozené €i znicené véci koupila nové.

eon

Ten z manzel\, ktery pojisténi sjednal. Pokud dojde k pojistné
uddlosti na pfedmétu pojisténi, ktery patfi do spole€ného jmeéni
manzeld, md ndrok na pojistné pInéni ten z manzeld, ktery pojisténi
sjednal, a to i bez souhlasu druhého z manzeld.

51/63

Cislo
PPM-08/2024

6. Jak budeme platit

Nahodila skoda. Pojistné pInéni vypldcime v pfipadé nahodilé
Skody na pojisténém majetku, kterd vznikla béhem doby trvani
pojistént.

Poskozeni = zaplatime opravu. Pii poskozeni vyplatime &dastku,
kterd odpovidd pfimérfenym zaplacenym nebo pladnovanym
ndkladdm na opravu poskozeného pfredmétu pojisténi. Maximalné
vyplatime ¢astku odpovidaijici sjednanému limitu.

Krédez nebo zni¢eni = zaplatime koupi nové véci. V pripadé
odcizeni ¢i zni€eni vyplatime castku, kterd odpovida primérenym
ndkladdm na znovuporizeni nového predmétu pojisténi stejného
druhu, kvality a technickych parametrd jako byl piedmét poijisténi
v dobé prfed vznikem Skody. Tuto €astku poniZime o cenu
pouZitelnych zbytkl pavodniho pfedmeétu pojisténi se zapoditanym
opotfebenim.
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1. Co pojistime

Pojistujeme kola, elektrokola, kolobé&zky, elektrokolobézky a pfipojné
voziky za kola (ddle jen ,kola”) uvedené v pojistné smlouve, které
vlastnite a které nevyuzivate k podnikdni nebo jiné vydélecné
¢innosti.

Poskozeni, zni¢eni nebo kradez. Pojisténi se vztahuje na poskozeni
nebo zniceni pojisténého kola jednim z pojistnych nebezpeci nebo
jeho odcizeni, to vSe v dobé trvani pojistént.

Vlastnik z pojisténé domacnosti. Oprdvnénou osobou je vlastnik
pojisténého kola, ktery bydli v domdacnosti uvedené v pojistné
smlouveé jako misto pojistént.

e

Jen k pojisténi majetku. Toto pfipojisténi neni mozné pojistit
samostatné a sjednava se vzdy v ramci majetkového pojisteni.

2. Pred ¢im pojiSténi chrani

- . « -
ZAKLADNI NEBEZPECI

PomuUzeme vdm se skodami na vasem pojisténém majetku
zpUsobenymi poZzarem, koufem, vybuchem, kterym myslime
také implozi a razovou vinu, pfimym Gderem blesku, pddem
letadla (jeho &asti nebo ndkladu), stromd, stoZard nebo jinych
nepojisténych predmétd, vichrici, krupobitim, sesuvem pudy

a zricenim skal, tihou a tlakem snéhu & né@mrazy, zemétresenim,
lavinou a ndrazem vozidla.

ODCIZENI A VANDALISMUS

Pfekondni pFekazky. Pojisténi se vztahuje na odcizeni z mista
uréeného k ulozeni kol. Podminkou je pfekondni pfekdzky, tj.
kolo bylo v dobé odcizeni zabezpecené - pfipoutané minimalné
lankovym zémkem k pevnému pfedmeétu.
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V pfipadé nebytovych prostor uzivanych vyluéné pojisténou
domdcnosti staci, pokud je uzaméend mistnost. Pokud jde

o nebytové prostory uzivané vice domécnostmi (napf. kolarna,
kogarkarna apod.), je kromé& uzaméeni mistnosti nutné i pripoutani
kola k pevnému predmétu.

Odcizenim se rozumi i krGdez z uzamé&eného stfe$niho nebo
zadniho nosice kol, pokud je kolo pfipevnéno minimalné lankovym
zdmkem k pevné &dasti nosi¢e nebo motorového vozidla.

Patii sem i amysIné poskozeni nebo imysiIné zniéeni kola.

Vse nahlaste mistni policii. Pfi feSeni skod z tohoto rizika budeme
potfebovat protokol policie nebo jiny pisemny dlkaz od policie
o tom, Ze jste Skodu policii nahlasili.

DOPRAVNiI NEHODA

Nahodilé sréazka cyklisty s jedoucim vozidlem nebo jinym
Ucastnikem silniéniho provozu nebo provozu na cyklostezkéch bez
ohledu na to, kdo nehodu zpUsobil.

3. Co pojiSténi nezaplati

Zde popisujeme, za jakych okolnosti nevyplatime pojistné pinéni.

Z pojisténi tedy nezaplatime skody v ndsleduijicich pfipadech:

Bez hlaseni Policii CR. Odcizeni, vandalismus nebo dopravni
nehody, které bezprostfedné po jejich zjisténi nikdo nenahlasi policii.
Pravidelna Gdrzba.

Soutéze. Skody vzniklé pfi organizovanych soutézich.

PFed pojisténim. Skody, které se staly pfed vznikem tohoto pojistént.

Podnikani. Na kolech uréenych k podnikatelské ¢i vydélecné
¢innosti.
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Bez prekonani pifekazky. Za odcizeni nepovazujeme pfiviastnéni
si kola bez jakychkoliv stop prekondni pfekdzky, zejména bez
prestipnuti lankového zadmku.

Poskozeni vlastniho kola. Za vandalismus nepovazujeme skody
umysiné spdchané na vlastnim kole nebo nékym, kdo trvale bydli
v misté pojisténi uvedeném v pojistné smlouve.

Nezpevnéné cesty. Pii dopravni nehodé nezaplatime skody na
pojisténém kole, které vzniknou na nezpevnénych vefejnych
komunikacich, lesnich cestach, cyklistickych okruzich nebo ve
volném terénu. Tato vyluka se nevztahuje na oficidlni cyklostezky,
které mohou byt zpevnéné i nezpevnéné a vést lesem.

4. Kde pojiSténi plati

Uzemi Evropy. Pojisténi se vztahuje na pojistné uddlosti vzniklé na
geografickém Gzemi Evropy (mimo Ruska a Béloruska).

5. Jakgm zpOsobem umime pojistit

Pojisténi se sjednava na roéni limit, coz je maximalni ¢astka,
kterou vyplatime za vSechny pojistné uddlosti, které se stanou za 12
po sobé jdoucich mésicl v pojistném roce.

Hodnotu kola stanovujeme dle obvyklé ceny. To znameng, Ze
hodnotou kola je cenaq, za kterou ho Ize rediné koupit nebo prodat
v dobé pojistné uddlosti bez vlivu mimofadnych okolnosti a ceny
zvlastni obliby.
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6. Jak budeme platit

Poskozeni = zaplatime opravu. Pfi poskozeni kola vyplatime ¢dstku,
kterd odpovidd zaplacenym nebo pldnovanym pfiméfenym
ndkladdm na jeho opravu.

Do obvyklé ceny kola. Nejvyse zaplatime ndklady, které se rovnaji
obvyklé cené kola v CR v dobé bezprostifedné pred pojistnou
uddlosti.

Kradez nebo zniéeni = zaplatime koupi nového kola. V pfipadé
odcizeni ¢i zni¢eni kola vyplatime ¢astku, kterd odpovida
pfiméfenym ndakladdm na koupi nového kola stejného druhu, kvality
a technickych parametr v dobé pfed vznikem §kody.
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PojiSténi majetku a odpovédnosti

1. Co pojistime

Pojisténi se vztahuje na psy a kocky, které chovate jako spolecniky
nebo v rdmci zajmové cinnosti. Pojisténi se tedy nevztahuje na

247 X

zvifata chovand k vykonu povoldani €i vydéle€nym Géeldm.

Do 5 let. Pojistit mUZete mazlicka, ktery md dovr§enych maximalné
5 let.

Zdravé a o¢kované. Pojisténé zvife musi byt v okamziku sjedndni
pojisténi zdravé, musi byt chované v odpovidajicich hygienickych
podminkdch a musi byt pravidelné ockované.

Oprdavnénou osobou je viastnik zviFete, ktery bydli v pojisténé
domdcnosti.

o n

Jen k pojisténi majetku. Toto pfipojisténi nelze pojistit samostatné
a sjedndvad se vidy v rdmci majetkového poijisténi.

2. Prted ¢im pojiSténi chrani
Pojistnym nebezpecim je pro Gcely tohoto pojistént:

Uraz zvirete,

ndhlé onemocnéni zvifete,

otrava zvifete.
Pojistnou uddlosti je potfeba veterinarni lééby z dlivodu
pojistného nebezpedi, které ohrozilo pojisténé zvife na zdravi v dobé
trvani pojisteni.
PFi téchto nebezpedi, které vyzaduji bezodkladné veterindrni
vySetfeni, zaplatime:

veterindrni vysetreni,

Ié€bu a operace,

Iéky a zdravotnické pomucky,

pooperaéni hospitalizaci zvifete.
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Do limitu. Naklady zaplatime az do limitu uvedeného v pojistné
smlouvé. Jednd se o ro¢ni limit.

3. Co pojisténi nezaplati
Jen v €R. Uvedenou Ié&bu zaplatime jen na Gzemi CR.

Do 3 mésicli zvifete véetné. Pojisténi se nevztahuje na skodni
uddlosti, které se staly do véku 3 mésicu zvifete.

Nezaplatime lééeni, ke kterému doslo v dusledku:

a) pficin, které nastaly pred vznikem pojistént;

b) vrozenych nebo vyvojovych onemocnént;

c) chronickych nebo opakovanych onemocnéni;

d) parazitozy;

e) poruseni zakona na ochranu zvifat proti tyrani nebo predpist
o veterindrni péci;

f)  veterinarniho zékroku, ktery provedla osoba bez patficného
opravneén;

g) vaseho umysiného jednani nebo umysiného jednani jiného
¢lena vasi domacnosti.

Dale nezaplatime naklady na:

a) dopravu zvifete k veterindfi a zpét;

b) potravu pojisténého zvirete;

c) preventivni a kosmetické zakroky;

d) odcerveni a odstranéni vnéjsich parazitd véetné
antiparazitnich preparatd;

e) oc&kovani;

f)  oS8etfeni alééeni nemoci chrupvy;

g) légbu spojenou s graviditou, porodem, pseudograviditou
(falesnou brezosti) nebo kastraci pojisténého zvirete;
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h)

)
k)

4,

Ié€bu koZnich onemocnéni;

nadstandardni veterindrni zdsahy, které nejsou nezbytné
k 1é¢eni zvifete;

vySetfeni bez patologického ndlezu a ndsledujici [ECby;

pohrby a dalsi ndklady spojené s Ghynem pojisténého zvirete.

VaSe povinnosti

V rédmci tohoto pojisténi mate povinnost:

a)

b)
c)

d)

5.

odpovidajici podminky. Musite chovat zvife v odpovidajicich
hygienickych podminkéch;

ockovadni. Zvife musite pravidelné ockovat;

dodrzovat predpisy o veterinarni péc¢i a zakon na ochranu
zvifat proti tyrani;

informovat nas o 1éébé. Bezodkladné, nejpozdéji véak do

tfi dnd, ndm musite ozndmit zahdjeni |éEeni zvifete véetné
uvedeni ndzvu a adresy veterindrniho pracovisté;

poskytnout ndm doklady, které si vyzdddme v rdmci Setfeni
pojistné uddlosti, zejména ockovaci prikaz a G¢etni doklady za
Ié€bu zvifete s uvedenim anamnézy.

v s

Z3nik pojisténi

Do 8 let. Toto pojisténi automaticky zanikd k datu vyro&i smlouvy
v kalenddinim roce, ve kterém zvife dosdhne 8 let.
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1. Co pojistime

Pojisténi se vztahuje na:
elektrické i mechanické invalidni voziky s pfislusenstvim,
schodolezy,
kochledrni implantaty,
dioptrické a multifokalni bryle,
inzulinové pumpy,

dalsi pomicky (ddle jen ,pomicky”) uvedené v pojistné
smlouvé, které vlastnite a které neuzivate k podnikéni nebo jiné
vydélecné €innosti.
Pojistnou uddlosti je poskozeni, zni¢eni ¢i odcizeni pojisténé
pomuUcky jednim z pojistnych nebezpeci v dobé trvani pojisténi.

Oprdvnénou osobou je viastnik pojisténé pomucky, ktery bydli

v domdacnosti uvedené v pojistné smlouveé.

Jen k pojisténi majetku. Toto pfipojisténi nelze pojistit samostatné
a sjedndava se vidy v rdmci majetkového pojisténi.

2. Prted ¢im pojiSténi chrani

Nahodilé uddlosti. Pojisténi se vztahuje na odcizeni, poskozeni nebo
zni¢eni pomucky jakoukoliv nahodilou uddlosti, které neni ddle
vyloucena.
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3. Co pojiSténi nezaplati

Z pojisténi nevznikd prdvo na pojistné plnéni v ndsledujicich
pfipadech.

Bez hlaseni policii. Pokud odcizeni ¢i vandalismus nenahldsite
bezprostfedné po jejich zjisténi policii.

PFi opravé. Pokud se pomUcka poskodila z ddvodu jeji opravy nebo
adrzby.

Spatné mazani a izolace. Pokud $kody nastaly z dGvodu chybného
nebo nedostateéného mazani anebo vadné izolace (maze jit
napfiklad o §patné izolovanou inzulinovou pumpu, do které natece
voda).

Odpovédny je nékdo jiny. Pokud je za §kody podle zdkona nebo
smlouvy odpoveédny dodavatel, opravce nebo vas smluvni partner.

Opotiebeni. Pokud poskozeni vzniklo bezprostiednim ndsledkem
koroze, eroze, oxidace, opotfebeni trvalého vlivu provozu,
postupného stdrnuti, anavy materiélu, nedostate¢ného pouzivani,
dlouhodobého uskladnéni nebo jakymkoliv znecisténim.

Vada materidlu. Pokud poskozeni vzniklo ndsledkem vady
materidlu, chybné konstrukce nebo vyroby.

Spatné pouziti. Pokud byla pomucka v dobé vzniku poskozeni
uZivana k jinému Ucelu, nez k jakému byla uréena.

Soutéze. Skody vzniklé pfi organizovanych soutézich.
PFed pojisténim. Skody, které nastaly pfed vznikem tohoto pojisténi.

Bez pfekonani pfekazky. Za odcizeni nepovazujeme pfivlastnéni si
pomdcky bez jakychkoliv stop prekondni prekdazky.
Poskozeni vlastni pomtcky. Za vandalismus nepovazujeme skody

umysiné spdchané ¢lovékem, kterému pomucka patii nebo ktery
trvale bydli v pojisténé domdacnosti.
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Profesionadlni ¢innosti. Toto pojisténi se nevztahuje na pomucky
vyuZivané k profesiondlini sportovni ¢innosti a pfipravé na ni.

Pomucky, které nejsou vase. Nezaplatime skody na pomtckdch,
které vém nepatii a jsou zapUjéené &i pronajaté.

4. Uzemni platnost

Uzemi Evropy. Pojisténi se vztahuje na pojistné uddlosti, které
vznikly na geografickém Gzemi Evropy (mimo Ruska a B&loruska).

5. Jakym zplsobem umime pojistit

Pojisténi sjednavame na roéni limit, coz je maximalni ¢dastka,
kterou vyplatime za vSechny pojistné uddlosti, které se stanou za 12
po sobé jdoucich mésicl v pojistném roce.

Hodnotu pomticky uréujeme na novou cenu. To je cena, za kterou
je mozné pofidit novou stejnou nebo srovnatelnou véc.

6. Jak budeme platit

Poskozeni = zaplatime opravu. Pii poskozeni pomuUcky vyplatime
€astku, které odpovidd zaplacenym nebo pldnovanym pfimérenym
ndkladdm na jeji opravu.

Do limitu. Pojistné plnéni vyplatime maximaliné do sjednaného
limitu.

Kradez nebo zniéeni = zaplatime koupi nové pomtcky. V pfipadé
odcizeni &i zni¢eni pomucky vyplatime ¢dastku, kterd odpovidd
priméfenym ndakladdim na koupi nové pomucky stejného druhu,
kvality a technickych parametrd v dobé pfed vznikem skody.
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PojiSténi majetku a odpovédnosti

Slovnik pojmd pro pojiSténi majetku a odpovédnosti

| kdyZ jsme se snazili psat podminky co nejvic lidsky a srozumitelné,
obcas je potfeba nékterd slova vysvétlit nebo napsat podrobnéji,
co si pod danym terminem pfedstavujeme. Ve Slovniku pojm{
najdete vSechna slova, kterd v textu uvadime kurzivou:

Asistenéni sluzby. SluZby, které zafizuje, organizuje a pfipadné
propldci asistenéni spole¢nost. Jejich rozsah je uréeny pojistnou
smlouvou. Cilem je odstranéni nasledkd sjednanych pojistnych
nebezpedi.

Asistovana domdcnost. Vnitfni a vnéjsi prostor pojisténého domu
¢€i bytu uvedeného v pojistné smlouvé, ktery je ur€eny k bydleni
a k tomu G&elu i slouzi.

Bezpeénostni dvefe. Musi v&etné systému uzamé&eni odpovidat

alespon bezpeénostni tfidé 3 dle normy CSN EN 1627 az CSN EN 1630.

Bezpecnostni folie. Folie uréend na okna a prosklené ¢asti domu
splnujici kategorii P1A, P2A v odolnosti podle normy CSN EN 356.

Bezpeénostni kovani. Klika a kovovd ochrana zdmku, tedy to, co
je na dverich, ne vevnitf. Toto kovdni musi odpovidat dle pfislusné
normy alespor bezpeénostni tfidé 3 dle normy CSN EN 1627 az CSN
EN 1630.

Bezpeénostni roleta. Roleta spliujici pozadavky normy CSN EN 1627
az CSN EN 1630, minimdiné v bezpeénostni tfidé 3.

Bezpeénostni uzamykaci systém. Kombinace bezpecénostni viozky
s bezpecnostnim kovanim.

Bezpeénostni visaci zdmek. Musi splfiovat pozadavky normy CSN
EN 1627, minimainé v bezpecnostni tfidé 3.

Bezpeénostni viozka. Viozka instalovand do zadlabaciho zdmku
spliujici dle prislusné normy alespon bezpecnostni stupen 3
vcetné zabezpeceni proti bumpingu, cozZ je nedestruktivni metoda
pfekondni zadmku bez origindlniho klice.
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Bézné pojistné. Cenq, kterou platite za pojisténi za rok. Nemyslime
tim kalendarni rok, ale dobu, kdy smlouva plati. Bézné pojistné je
mozné platit i ve splatkach (napfiklad pololetné).

Bézny zamek. Podrobnéji nespecifikovany zdmek, napf. zadlabaci
zdmek s bezpecnostni vlozkou, bez bezpecnostniho kovdani, nebo
dozicky zdmek. Uzamykaci mechanismus dozického zdmku tvofi
minimalneé ¢tyfi stavitka oviddané ozubenym klicem.

Cena zvlastni obliby. Cena uréend osobnim vztahem k dané véci
¢i zvifeti. MUzZe jit napriklad o véci, které se v rodiné dédi, nebo
fotografie, které vyvolavaji vzpominky. Pro nékoho by tyto fotografie
mély jen materidlni cenu, ale pro ¢loveka, ktery k nim maé osobni

vztah, maji cenu daleko vyssi.

Clen domacnosti. Clovék, ktery v dané domdcnosti trvale Zije, tedy
i ndjemnik.

Drobny material. Dopliikovy materidl nutny k opravé v pripadé
poskytnuti asistenéni sluzby. Drobnym materidlem nejsou ndhradni
dily a stavebni sou¢dsti.

Ekologicka Gjma. Ztrata nebo oslabeni pfirozenych funkci
ekosystému vznikajici poskozenim jejich sloZzek nebo narusenim
vnitfnich vazeb a procesu v dusledku lidské ¢innosti.

Elektronicky bezpecnostni zamek. Bezpecnostni uzamykaci
systém s odolnosti proti pfekonéni na Grovni mechanického
bezpecnostniho uzamykaciho systému. Musi odpovidat alesporn
bezpecnostni tfidé 3 dle normy CSN EN 1627 az CSN EN 1630.

Elektrické dilenské vybaveni. Technické zafizeni, které je pouzivané
v dilné a spotfebovava elektrickou energii. Pro G¢ely asistenénich
sluZzeb jsou to napfiklad vzduchové kompresory, multifunkéni
vysavace, svarecky, stolni pily, stolni brusky, stojanové a sloupové
vrtacky €i dilenskd topidia.

Elektrické ruéni naradi (véetné aku néaradi). Technické zafizeni,
které je pouZivané v domdcnosti a spotfebovava elektrickou
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energii. Pro Gcely poskytovani asistenénich sluzeb jsou to napfiklad
vrtacky a Sroubovdky, vrtaci a bouraci kladiva, pily, brusky, hobliky,
frézy, rézové utahovaky, hfebikovacky a horkovzdusné pistole.

EZS. Elektronickd zabezpecovaci signalizace splnujici kritéria
minimalné 2. stupné zabezpeceni dle normy CSN EN 50131-1.

~e Sex

Funkéni mfiz (i rolovaci). Miiz s ukotvenim min. 80 mm (zazdéng,
zabetonovana), kterd je zhotovend z plného materiélu o sile
nejméné 8 mm a splnuje pozadavky normy CSN EN 1627 az CSN EN
1630, minimdiné v bezpecnostni tfidé 3.

Funkéni oploceni. Pevné oploceni po celém obvodu pozemku, které
zamezuje pfistupu na pozemek a jeho vyska je minimdainé 120 cm.
Funk&nim oplocenim neni Zivy plot.

Garaz. Stavba pevné spojend se zemi zakladem, kterd slouzi
k umistovani motorovych vozidel.

Geografické Gzemi Evropy (mimo Ruska a Béloruska). Obsahuje
Uzemi t&chto statd: Albdnie, Andorra, Azerbdjdidn (uzemi pod
kontrolou Azerbajdzanské republiky), Belgie, , Bosna a Hercegoving,
Bulharsko, Cernd Hora, Ceska republika, Ddnsko, Estonsko, Finsko,
Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Kazachstan, Kypr (Uzemi pod
kontrolou vlady Kyperské republiky), Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Mad'arsko, Makedonie, Malta, Moldavsko, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spojené
kralovstvi, Srbsko (Gzemi pod kontrolou viady Srbské republiky),
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Ukrajina, Vatikan.

Hlidané parkovisté. Misto uréené k parkovdni vozidel a jeho
zanechdni bez dozoru fidice. Provozovatel musi zqjistit stfeZzeni mista
prostfednictvim hlidace, strdzné sluzby nebo kamerovym systémem.

Hodnota sporu. Penézi vyjadrend hodnota, kterou po vas chce
nékdo zaplatit nebo kterou vy chcete zaplatit po nékom, pfipadné
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o kterou se soudite. Nezapo€itdvaiji se do ni smluvni pokuty, Groky
nebo poplatky z prodieni.

Hruba nedbalost. Védomé jedndni, které svédci o zfejmé
Ihostejnosti ke vzniku skody &i Gjmy. Je to tedy situace, kdy pojisteny
musel pfedpokladat nebo o¢ekavat, ze k Gjmé dojde.

Imploze. Destrukce nebo zhrouceni zpUsobené podtlakem, prudké
vyrovndni tlakd smérem dovnitf. Zahrnutd v zékladnim pojisténi
vybuch.

KouF. V nasem poijeti je to pficina poskozeni nadhlym anikem koure,
ktery vznikl kvli technické poruse nebo pozaru mimo predmeét
pojisténi. Nepatii sem ale dlouhodobé pUsobeni koufe. Pro pojisténi
domadcnosti je Skodou znegisténi pojisténého majetku koufem, ktery
ndhle unikl kvali nahodilé uddlosti nebo poruse a ktery nemusel byt
zpUsobeny pozarem.

Kradez vloupanim. Piviastnéni si véci nebo stavebni soucdsti

i zvifete tak, Ze se jej pachatel zmocnil jednim z ndsledujicich

zpUsobul:

a) do uzamé&eného pfedmétu pojisténi se dostal tak, ze jej oteviel
ndstroji, které nejsou uréené k Fddnému otevirdini, nebo jinym
destruktivnim zpUsobem;

b) uzamé&ené misto otevrel originainim klicem nebo jeho
duplikatem, kterého se zmocnil krddezi nebo loupeZ;

c) kdemontdzi pouzil nastroj, jako je Sroubovak, maticovy kli¢
nebo jinym destruktivni zpUsob;

d) prekonal prekazku, kterd zabraruje svou vyskou vstupu (jedna
se zejména o funké&ni oploceni vy§si nez 120 cm) nebo vylezl na
balkon &i stavebni soucdst, kterd leZi vice nez dva metry nad
zemi, pfipadné pfekonal volny prostor minimainé ve vysce 2,5
metru nad zemi.

Za krédez vioupdnim nepovazujeme privlastnéni si véci nezjisténym
zpUsobem bez stop nasili.
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Krupobiti. Poskozeni zplsobené pfimym dopadem atmosférickych
krup nebo Skody které vznikly v pfimé souvislosti tim, ze kroupy
poskodily bezvadné a funkeni €asti nemovitosti, napf. ndsledné
Skoda zpusobend zate¢enim desté skrz otvory zplsobené
kroupami.

Lavina. Pad snéhové nebo ledové vrstvy z pfirodnich svah( a skal.
Limit pojistného pInéni. Horni hranice pojistného pinéni a jeho
vyse je ujednand v pojistné smlouvé nebo stanovend v pojistnych
podminkdch.

Limit pojistného pInéni. Horni hranice pojistného pInéni a jeho
vyse je ujednand v pojistné smlouvé nebo stanovena v pojistnych
podminkdch.

Loupez. Pfi loupeZi je pouzité ndsili nebo nékdo ndsilim vyhrozuje.
Jeho cilem je uloupit pojisténé véci, jeji €asti nebo jeji pfislusenstvi.

Malé plavidlo. Lod nebo plovouci téleso bez pohonu do délky
5 metrd nebo s plachtami o celkové plo$e do 10 metr( &tvereénich.

Naraz vozidla. Poskozeni zpUsobené bezprostiednim narazem
silnic¢niho nebo kolejového vozidla, nebo ndrazem jeho nakladu

do pojisténé stavby nebo véci. Jednd se o §kodu zplsobenou
zjisténym i nezjisténym pachatelem. Podminkou k zaplaceni §kod je
pfivolani Policie CR ihned po jejich zjisténi. Pokud se jedné o skodu
sobé vlastni, Policie CR pfivolana byt nemusi.

Nepriirazné sklo. Vyrobené z izola¢niho skla slozeného ze

skel se specidlni konstrukci, Casto vicevrstvych, vyrobenych

z tabuli z tvrzeného sklq, splnujici pozadavky normy CSN EN 1627
v bezpec€nostni tfidé 3.

Nova cena. Hodnota véci nebo stavby, za kterou Ize pofidit novou
stejnou nebo srovnatelnou véc ¢i stavbu.

Obvyklé cena. Ceng, za kterou by bylo moZné stejnou nebo
srovnatelnou véc koupit ¢i prodat v obvyklém obchodnim styku
v daném ¢ase a na daném misté v Ceské republice. Jingmi slovy je
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to cenaq, za kterou se véci stejné znacky, typu, stéri, stavu prodavaiji
v Ceské republice bez vlivu mimoradnych okolnosti a zviastni
obliby.

Opravnéna osoba. Ten, kdo md ndrok na vyplatu pojistného pinéni
v pfipadé pojistné uddlosti.

Osoba blizké. Vas piibuzny v pfimé fadé. To znamend syn, dcerq,
vnuk, vnucka, pravnuk, pravnuéka, matka, otec, babicka, déda,
prababicka, pradéda. Dale také sourozenec, manzel, manzelka

a registrovany partner. Jiné osoby v rodinném nebo obdobném
pomeéru se pokladaiji za osoby blizké, pokud by ujmu, kterou utrpéla
jedna z nich, druhé divodné pocitovala jako Gjmu viastni. Jsou to
také ¢lenové vasi domdcnosti.

Osoby trvale Zijici ve spoleéné domécnosti. Lidé, ktefi spolu Ziji
ve spole¢né domdcnosti na adrese mista pojisténi a spole¢né se
podileji na provozu domacnosti (véetné déti).

Pad pfedmétu. Poskozeni zplsobené pddem stozdrd, stromd ¢i
jinych cizich pfedmétd plsobenim gravitace. PaGdem neni hozeni
nebo vrieni pfedmétu. Tento pfedmét vdak nesmi byt pojisténou
véci (kromé pojisténych porostd).

Pad letadla. Ndraz nebo zficeni pilotovaného letadla.

Penize. Platné tuzemské bankovky a mince, platné zahraniéni
bankovky v rozsahu sménitelnosti dle kurzovniho listku CNB.

PCO. Elektronickd zabezpecovaci signalizace s napojenim na
pult centralizované ochrany s dojezdem do 20 minut, pfipadné
dopInénd o stalou (24 hod.) hlidaci sluzbu.

oo n

Podpojisténi. Situace, kdy pojistnd ¢dstka je v dobé pojistné
uddlosti niz§i nez hodnota pojisténého majetku. V tomto pripadé
vyplatime méné penéz (snizime pojistné pInéni) ve stejném
pomeéru, v jakém je vyse pojistné castky ke skutecné vysi pojistné
hodnoty pojisténého majetku. To neplati, pokud jsme se dohodli, ze

axe

pojistné pInéni nesnizime.
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Pojistna éastka. Maximalni ¢astka, kterou zaplatime. Jeji vyse musi
odpovidat hodnoté pfedmeétu pojisténi. Pokud je pojistnd ¢dstka
vyrazné nizsi nez hodnota predmétu pojisténi, mazeme uplatnit
podpoijisténi.

Pojistné nebezpeci. Moznd pficina vzniku skody, pfed kterou se
pojistujete.

Pojistna udalost. Nahodild uddlost, kvali které vznikla $koda nebo
Ujma, ze které mate pravo na pojistné plnéni.

Pojistné obdobi. Casové obdobi, za které se plati pojistné. Pokud
neni ve smlouvé uvedené jinak, jde o jeden rok.

Pojistné pInéni. Cdastka, kterou vyplatime opradvné&né osobé za
Skody zpUsobené pojistnou uddlosti. Pfipadné ji vyplatime &astku
stanovenou v pojistné smlouvé a pojistnych podminkéch. V rédmci
poskytovanych asisten¢nich sluzeb se jednd o sluzbu, kterou
poskytuje asistencni spole¢nost dle podminek stanovenych

Vv pojistné smlouvé a pojistnych podminkéch.

Pojistny rok. Doba, kterd za¢ind dnem uvedenym v pojistné
smlouvé jako pocatek pojisténi a konéi uplynutim 12 meésicd.

Pojistnik. Fyzickd osoba, kterd ma v Ceské republice bydlisté (popf.
korespondenéni adresu) nebo pravnickd osoba registrovand

v Ceské republice, kterd s némi uzavrela pojistnou smlouvu (v textu
vas oznacujeme jako ,poijistnik” nebo ,vy*).

Pojisténa osoba. Ten, na jeho? zivot, zdravi, majetek, odpovédnost
nebo jiné hodnoty pojistného zdjmu se vztahuje pojisténi.

Poskozeni. Pokud je pfedmeét poskozeny tak, Ze je ho objektivné
mozné opravit nebo toto poskozeni nebrdni jeho plvodnimu Gcelu
(napt. estetické znehodnoceni).

Poskozeny. Osoba, které vznikla majetkové nebo nemajetkova
djma.

Pozar. Poskozeni ohném, ktery se §ifi vlastni silou. Ddle do §kody
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zpUsobené pozdrem pocitdme také ucinky jeho zplodin nebo
ndsledky haseni ohné. Za ohef povazujeme pouze plameny, nikoliv
Zhnuti, doutndni ¢i Skvafeni bez plamene.

Profesiondlni sport a éinnost. Sportovani za Uplatu na sportovnich
soutéZich veetné pripravy na né. Nejde tedy o sport, ktery délate jen
rekreacne.

Prostda kradez. Krade? pojisténé véci bez prekondni prekdzky, pouziti
Isti nebo nasili.

PFimy Gder blesku. Poskozeni pfimym zdsahem blesku. Podminkou
je, ze je mozné zjistit misto Uderu blesku podle tepelnych ¢i jinych
stop na pojisténé nemovitosti.

Réazova vina. Vysokoenergetickd zvukovd vina. Aerodynamicky
tfesk zpUsobeny rdzovou vinou povazujeme za vybuch, je soucdsti
z&kladniho pojisténi.

Sesuv pudy a zficeni skal. Nahly a neocekdvany sesuv skal nebo
zemin vznikly pUsobenim gravitace seshora dold a vyvolany
neocekdvanym porusenim dlouhodobé rovnovdahy zplisobené
pfirodnimi nebo klimatickymi vlivy. Za sesuv pUdy nepovazujeme
ani pozvolny sesuv zptsobeny pfirodni innosti (tzn. propadnuti
pudy) bez nGvaznosti na lidskou &innost, ani nahly sesuv zpdsobeny
lidskou ¢innosti, napt. skody zplsobené bo&nim tlakem zhutnéné
zeminy.

. % z

Rocni limit. Maximaini &astka, kterou zaplatime za v8echny pojistné
uddlosti, které se stanou v pribéhu 12 po sobé jdoucich mésicU
Vv pojistném roce.

Spolutéast. Castka dohodnutd v pojistné smlouvé, kterd se odeditd
od kazdého pojistného plnéni. Pokud je Skoda stejnd nebo nizsi nez
spoluG¢ast, nezaplatime nic.

Stavebni materidl. Stavebni hmoty, vyrobky nebo konstrukéni dily
ur¢ené ke stavbeg, rekonstrukci nebo Udrzbé pojisténé nemovitosti.
Pokud je materidl uloZeny na volném prostranstvi v misté pojisténi,
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je mozné ho poijistit pouze pro nebezpedi prostd kradez (v ramci
pojisténi budovy). Podminkou je, Ze materi@l mé takovou hmotnost
nebo rozméry, kvlli kterym ho neni mozné ulozit v zabezpeéenych
prostoréch, viz zabezpecovaci tabulka.

stavebni mechanizace a nafadi. Stavebni mechanismy (napf.
michagky, leseni) a nafadi uréené ke stavbé, Gdrzbé nebo
rekonstrukci pojisténé nemovitosti.

Skodni uddlost. Nahodilé uddlost, kterd zpdsobila skodu nebo
Ujmu. Neni u ni zatim jasné, jestli budeme vyplécet pojistné pinéni.

Tiha snéhu, n@mrazy. Pokud poskozeni vznikne kvuli tize, tlaku nebo
sesunuti snéhu, pfipadné nadmrazy kvuli jejich nadmeérné hmotnosti
na stfedni krytiny, nosné nebo ostatni konstrukce stfech (napfiklad
okapy, markyzy apod.) nebo na vedlejsi stavby (tedy i plot). Pokud
mate pojisténé i porosty na pozemku, tak se to tykd i jich. Nejednd
se o poskozeni, které vzniklo kvUli rozpinavosti ledu nebo viivem
zchdatralé, shnilé &i jinak poskozené stfesni krytiny, jiné konstrukce
stfechy ¢i jeji nedostate¢né odolnosti.

Trezor. Musi odpovidat alespon bezpecnostni tfidé 1 dle normy CSN
EN 1143.

UZivana véc. S takovou véct pojistény zakonné naklddd nebo muze
naklddat a vyuzivd nebo ji mlze vyuzivat. Patfi sem také uchopeni
véci na kratkou chvili (napt. kdyz si budete prohlizet fotky na cizim
telefonu).

Véci pronajaté. Véci, které nejsou ve vlastnictvi pojisténého a které
pouZzivé na zakladé ndjemni &i jiné smlouvy nebo pisemné dohody
o uzivani, které uzavrel v dobé pred prevzetim do uzivani.

Véci zvlastni hodnoty. Véci zviastni kulturni nebo historické
hodnoty, ddle cennosti, ceniny, umélecké predmeéty, starozitnosti
a sbirky:

véci umélecké hodnoty jako obrazy, plastiky, grafické

a socharska dila, vyrobky z porceldnu, skla nebo keramiky,
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ru¢né vazané koberce, gobeliny apod. V kazdém pfipadé jde
o unikéatni dilg, jejichz prodejni cenu netvori pouze vyrobni
ndaklady, ale i umélecké zpracovani a autor dilg;

véci historické hodnoty, jejichZ cena je dand vztahem k historii,
historické uddalosti, osobé apod.;

starozZitnosti, kterymi jsou zpravidla véci starsi 100 let, maji
umeéleckou nebo femeslinou hodnotu, pfipadné charakter
unikatu;

sbirky;

ceniny, zejména kolky a zndmky. Tedy tiskopisy urcité hodnoty,
které nejsou penézi;

cennosti, zejména:

a) drahé kovy, mince a dalsi pfedméty z drahych kov, perly,
drahokamy a pfedmeéty z nich vyrobené;

b) Sekové a vkladni knizky, platebni karty a jiné obdobné
dokumenty, cenné papiry a ceniny, nepatfi sem
kryptomény.

Vichfice. Vitr o rychlosti vétsi nez 50 kilometrd za hodinu, ktery
zpUsobi pfimou $kodu na pojisténém majetku nebo skodu zpUlsobi
pfedméty, které vichfice odnesla nebo poskodila, a tyto pfedméty
do pojisténého predmeétu narazi.

Vozidlo. Vozidlo, u kterého zdkon ukléddé povinnost sjednat pojisténi
odpovédnosti za Ujmu zpusobenou provozem vozidla.

Vybuch. Ni¢ivy projev tlakové sily spo¢ivajici v roztaznosti plynd ¢&i
par. Vybuchem je také prudké vyrovndani podtlaku ¢ili imploze. Dale
za vybuch povazujeme aerodynamicky tiesk zplsobeny rdzovou
vinou. Za vybuch nepovaZujeme reakci ve spalovacich motorech,
stfelnych zbranich a jinych zafizenich, kterd G¢elné vyuzivaiji silu
vybuchu.
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Zahradni technika. Technické zafizeni, které je pouzivané na
zahradé a které spotfebovavd elektrickou energii nebo jiny

druh paliva (benzin, nafta apod.). Zahradni technikou pro Ggely
asistencnich sluzeb rozumime napfiklad tyto spotfebice: sekacky,
zahradni traktory, pily, kfovinofezy, strunové sekacky, mulcovace,
malotraktory, vertikutatory a provzdusnovace, kultivatory,
rozmetadla, plotostfihy, snéhoveé frézy, Stipace na dfevo, vysavace
a fukary na listi.

Zahradni vybaveni. Nabytek, jehoz konstrukce a material umoziuje
dlouhodobé venkovni pouZivani. Ddle se jednd o venkovni détské
prvky, jako jsou skluzavky, prolézacky, trampoliny a podobné. Mlze
jit také o dalsi prvky na zahradé, které jsou snadno prenositelné

a svou povahou jsou ur¢ené k pouZiti na zahradé. Napriklad party
stany a pfenosné pergoly. Pokud jsou pevné zabudované, pojistéte
je jako vedlejsi stavby. Jde napfiklad o zahradni grily. Patfi sem také
robotické sekacky. Zahradnim vybavenim nejsou nadzemni bazény,
pokud nemaiji pevnou konstrukci.

Zajmova &innost. Cinnost, kterou lidé délaji pro zabavu, a ne pro
penize.

Zemétfeseni. Otfesy zemského povrchu vyvolané pohybem
zemské kary, které v misté pojisténi doséhnou alespon vyse

6. stupné uddvajiciho makroseizmické ucinky zemétreseni dle
stupnice EMS-98.

Zorganizovani sluzby. Proces, kdy asistenéni sluzba udéld vse, co

je potfeba, aby zaijistila pomoc od dodavatele k nahldsené uddlosti.

Na tuto uddlost se musi vztahovat sjednané asistencni sluzby.
Zorganizovani nezahrnuje zaplaceni dodavateli za provedenou
asistencni sluzbu.

Zvifata. Zivocichové obyvaijici pojisténou domdacnost nebo
nebytové prostory, které ndlezi k pojisténé domacnosti. Tato zvifata
musi byt ve viastnictvi Elend domdcnosti a Ize je legdiné chovat

v domdcnosti, pfipadné na zékladé vyhlasky 411/2008 Sb. Za zvifata
nepovazujeme ta, kterd jsou chovand k vydéleénym ucelldm.

63/63

Cislo
PPM-08/2024

Zivy plot. Uméle vysazend a vytvofend fada okrasnych rostlin na
hranici pozemku, kterd slouZi i k dekorativnim G¢elm. Zivy plot
nepovazujeme za funkéni oploceni.

Tyto pojistné podminky jsou platné od 1. 8. 2024
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Ve spoleénosti Direct pojistovna, a.s. (ddle jen ,Direct” nebo ,my*)
ndm na vds, nasich klientech, velmi zdleZi a je pro nds dllezité
chranit vase soukromi. Radi bychom vas ujistili, Ze s vasimi Gdaiji

P

zachdzime s maximalni péci a v souladu se vSemi povinnostmi,
které vyplyvaiji z platnych préavnich predpisu.

Pokud byste méli jakékoli dotazy tykajici se zpracovani osobnich
Udajd, radi vam vse vysvétlime. MUzete se na nds obrdtit na
klientskou linku 221 221 221, e-mail info@direct.cz nebo adresu Direct
pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno.

Spravce osobnich adaja:

Direct pojistovna a.s.

ICO: 25073958,

Sidlo: Nové sady 996/25, 602 00, Brno
Web: www.direct.cz

Kontakt na povérence pro ochranu osobnich Gdajd: dpo@direct.cz

Radi bychom vas seznamili s tim:
jaké Gdaje o vas zpracovavame a prog,
jak Gdaje zpracovavame a jak je chranime,
odkud udaje ziskdvéme a jak dlouho je uchovavéame,
komu Udaje mizeme predat,

jakd jsou vase prava v souvislosti s osobnimi Gdaji
zpracovavanymi Directem.

1Z0S-08/2024

1. Jakeé udaje zpracovavame?

Zpracovavame zejména Udaje, které potfebujeme k nabidce

a poskytovani nasich sluzeb (uzavieni a pinéni smlouvy).
Zjednodu$ené feceno se jednd o vSechny Udaje, které jsou ve
smlouvéch nebo podobnych formuldrich nebo které jsme si sdélili za
timto G4c¢elem Ustné ¢i jinou domluvenou formou.

U nékterych produktd, u kterych je to z hlediska jejich vliastnosti
nezbytné, se miiZze zpracovani Gdajd tykat i dalsich osob (napf.
zaméstnavatel, zaméstnanci, obchodni zastupci, pfibuzni,
poskozené osoby apod.). MliZe se stdt, 7e budeme vase udaje
spojovat s dalsimi informacemi (at uz od vés, nebo z jinych zdrojt)
anebo vytvaret udaje nové, které z danych informaci vyplyvaji nebo
s nimi souviseji. Je to dulezité hlavné pro uréeni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, ochranu nasich ¢&i vasich zajm nebo
dodrzovéani nasich zékonnych povinnosti (napf. prevence

a odhalovani podvodd, zlep§ovani a vyvoj produktd, sluzeb

a obchodni &innosti).

Pokud jste souhlasili, pfipadné neodmitli moznost dostévat od ndés
nebo nasich obchodnich partnerd reklamni nabidky, pak mizeme
také spojovat a hodnotit vase osobni Gdaje (véetné udajd tykajicich
se sjednanych sluzeb a jejich vyuziti), abychom vam nabizeli
skute€né jen to, co pro vas muze byt zajimavé.

Nejcastéji budeme zpracovavat ndsledujici kategorie tdaju:

identifika¢ni Udaje slouzici k jednoznaéné a nezameénitelné
identifikaci subjektu adajt (napf. jméno, prijment, titul, pfip.
rodné €islo, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, ICO, DIC),

kontaktni Gdaje (nopF. kontaktni adresa, ¢islo telefonu, ¢islo
faxu, e-mailovd adresa a jiné obdobné informace),

popisné a sociodemografické udaje (vék, pohlavi, rodinny stav,
pocet déti, statni prislusnost, povolani, vzdélani, pfijmy a vydaje
apod.),
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Gdaje tykajici se sluzeb a produktt (napf. druh, pocet

a vyuzivani sjednanych produktl, identifikace predmétu
pojisténi, identifikace dalSich pojisténych osob, dokumentace
stavu predmeétu poijisténi pfi vstupu do poijisténi, dobu trvani
predchoziho pojisténi a pocet nehod za toto obdobi, informace
o pojistnych uddlostech, idaje o pribuznych osobdch,
poskozené osoby),

Udaje o zdravotnim stavu,

Udaje tykaijici se Setfeni §kodnich uddlosti vEetné udajl

o jinych osobdch a Gdajd zvlastni kategorie (typicky se jedné

o zdravotni stav, informace tykajici se trestniho nebo spravniho
Fizeni souvisejiciho se skodni uddlosti apod.),

udaje tykaijici se nasi komunikace véetné telefonické
komunikace a vyuziti webovych strdnek nebo aplikaci,

< . -

transakéni Gdaje (veskeré platby pojistného, vyplaty pojistného
plnéni, véetné pfislusnych platebnich informaci).

2. Proc 0daje zpracovavame?

Pfi poskytovani nasich sluzeb zpracovdvame Gdaje pro rlzné
Ucely. V nékterych pfipadech vyplyva potfeba zpracovavat osobni
Udaje pfimo ze smlouvy, zdkona nebo legitimnich ddvodd. Nékteré
typy zpracovani mizeme provadét pouze na zdkladé vaseho
svobodného souhlasu.

1Z0S-08/2024

2.1 Zpracovanina zakladé smlouvy

Jednd se zejména o nabidku moznosti sjednat, zménit nebo ukongit
pojisténi, pfedkladdani ndvrhd na sjedndni, zménu nebo ukonéeni
pojisténi, provadéni pfipravnych a analytickych praci, kalkulace,
modelace a hodnoceni rizikovosti a individudlini situace zdjemcy,
poskytovani doporu€eni nebo pomoci pfi spraveé pojisténi, Setfeni
Skodnich uddlosti a vyplatu plnéni z pojistnych smluv. To zahrnuje

i zpracovani provadéné pfed uzavienim smlouvy z vySe uvedenych
davodd, v€etné piipadu, kdy nakonec k uzavieni smlouvy nedojde.
Soucdsti pInéni smlouvy je i vybér a vymahani pojistného.

Za témito Gcely zpracovavame jak vase osobni Udaje, tak v pfipade,
Ze je to nutné, i tdaje dalsich G€astnikd smluvniho vztahu nebo
jinak dotéenych osob (pojisténé nebo opravnéné osoby, poskozen,
pfibuzni apod.).

Pfi Setfeni skodnich uddlosti mUzeme zpracovdvat i Gdaje zvldstni
kategorie (zejm. zdravotni Gdaje) a informace tykajici se trestnich
véci, rozhodnuti a fizeni.

Poskytnuti vasich osobnich tdajd je dobrovolné, nicéné bez jejich
zpracovdni vdm nemuzZeme nase sluzby nabidnout ani poskytnout.

2.2 Zpracovani na zakladé opravnénych zajmu
Dalsim dlvodem pro zpracovdni osobnich Gdajd je ochrana vasich
¢i nasich prav a zajmud nebo zajmu dalsich osob.

Do této kategorie spadaji nasledujici operace:

zlep$ovani a vyvoj novych produktd a sluzeb na zdkladé studia
pouZiti nasich sluzeb klienty nebo chovani klientd pfi jejich
pouzivani;

segmentace klientd (podle typu a po&tu smluv, parametrd
pojisténi, véku a pohlavi, geografické lokace, sledovani kvality
sluZzeb a spokojenosti klientd, tvorba obchodnich nabidek,
doporuceni a optimalizace poskytovanych sluzeb a produktl,
identifikace obchodniho potencidlu podle preferenci klienta);
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pfimy marketing zahrnujici nabidku nasich produktl a sluzeb &i
sluZzeb a produktd pfimo souvisejicich nasim klientdm;

prevence a odhalovani trestné nebo protipréavni ¢innosti;
urceni, obhajoba a vymahani prav vyplyvajicich z pojistént;
ochrana majetku a osob;

interni funkce nezbytné pro nasi ¢innost, a to i na drovni
skupiny podnik, do které patfime (audit, controlling, provoz IT,
administrativa, evidence dokladu pro Géetnictvi a dané ctd.).

Z dlvodu ochrany zdjmU nahrdvéme i nase vzdjemné telefonni
hovory, abychom vidy pfesné védéli, o Eem jsme spolu mluvili.
Hovory muzeme také nahrdvat, zpracovévat a ndsledné
vyhodnocovat tak, abychom co nejlépe vyhovéli vasim
pozadavkdm, pfanim a potfebdm. Mlzeme se s vami také

spojit a ovéfit si, zda jste byli s nasimi sluzbami spokojeni. Proti
zpracovani zalozenému na opradvnénych zdjmech je mozné podat
ndmitku, kterou pfezkoumdme, a nasledné zhodnotime, zda dané
zpracovani splituje pozadavky predpisu.

Vice o svych pravech naleznete ddle v tomto dokumentu.

2.3 Zpracovani na zakladé zakona a pravnich povinnosti
S poskytovanim pojisténi je spojena celd Fada prdvnich povinnosti,
které musime podle pravnich predpist plnit. Zejména se musime
fidit pravnimi pfedpisy upravujicimi pojistovaci ¢innost, dodrzovat
odbornou péci a zdjistit, Ze vzdy dojde k zaplaceni vech ndroku
nasich klientd. Musime tedy zpracovévat osobni Udadje, abychom
byli schopni sprévné spocitat riziko, které na sebe bereme,

a nastavit odpovidaijici zajisténi poskytované dalsimi osobami.

Podle pravnich predpist musime také evidovat Gdaje o nékterych
druzich pojisténi (zejm. o tzv. povinném ruceni) a sdilet je s Ceskou
kanceldii pojistiteld. Stejné tak jsme opravnéni Gdaje o vozidlech,
vlastnicich a provozovatelich od Ceské kanceldre pojistitelt ziskavat.

1Z0S-08/2024

Podle zdkona o pojistovnictvi se za Gcelem prevence a odhalovani
pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jedndni pojistovny
vzdjemné informuiji a sdileji informace o skute€nostech tykajicich
se pojisteni fyzickych a préavnickych osob a jeho zprostfedkovani
v&etné informaci o zmocnéncich G¢astnikd pojisténi a dalsich
osobdch zG¢astnénych na skodné nebo pojistné uddlosti, a to

i prostfednictvim prévnické osoby, kterd neni poijistovnou,
zajistovnou ani pojistovacim zprostfedkovatelem.

Ddle se na nds vztahuji obecné pravni povinnosti, napt.:

uchovdni a archivace dajd dle zdkonnych pozadavkd
(dokumenty tykaijici se pInéni povinnosti pfi distribuci
a poskytovani pojisténi nebo zajisténi, dcetni a danové
pfedpisy, archivnictvi atd.),

administrativni povinnosti (napf. pfi zpracovani informaci
v danové, Gcetni nebo jiné administrativni oblasti),

povinnost souc¢innosti s orgdny verejné moci pfi vykonu jejich
pravomoci podle predpisu.

2.4 Zpracovani s vasim souhlasem

V nékterych pripadech mize byt pro zpracovani osobnich Gdajd
nezbytny vas souhlas. Souhlas pro takové zpracovani udélujete

v elektronické formé (zaskrtnutim pfislusnych poli¢ek) nebo

v pisemné formé. Pokud je souhlas se zpracovénim osobnich Gdajl
poskytnut elektronicky, slouzi jako rozhodujici doklad o poskytnuti
tohoto souhlasu zdznam o jeho poskytnuti provedeny v nasich
systémech.

2.4.1 Marketingové vyuziti adaja, nabizeni obchodu a slu-
Zeb nad ramec pfimého marketingu

R&di bychom vés €as od €asu oslovili telefonicky, e-mailem, SMS,

nebo prostfednictvim zprostfedkovatele s novinkami o €innosti,

novych produktech, sluzbdch a exkluzivnich nabidkéch spole¢nosti,
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které jsou s ndmi propojené ve skupiné VIGO (zejm. Direct
finance Europe, a.s. a VIGO Alfa s.r.0) nebo se kterymi obchodné
spolupracujeme (ddle jen nabidky).

Tento souhlas zahrnuje pfeddni osobnich Gdajl nezbytnych

pro vytvofeni nabidky Direct finance Europe, a.s. a VIGO Alfa

s.r.o. Nikomu jinému vase osobni GUdaje pro marketingové Gcely
nepfeddvéme. Aktudlni seznam €lenl skupiny VIGO a obchodnich
partnerl je uveden na www.direct.cz/osobniudaje.

Nabidky se mohou tykat produktd a sluzeb finanéniho sektoruy,
platebnich sluzeb, pojistovnictvi, ochrany zdravi nebo majetku
a dalSich podobnych nebo souvisejicich oblasti.

Osobnimi Udaji, které budeme na zdkladé vaseho souhlasu pro
tento Ucel zpracovavat, jsou:

jméno, pfijmeni a kontaktni Gdaje (adresa, telefon, e-mail),

sociodemograficka data (vék, pohlavi, rodinny stav, pocet déti,
typ bydleni, vzdélani, pfijmy a vydaje),

informace o sluzbdch vyplyvajici ze smluvni dokumentace
nebo komunikace, kterd se jich tykd, véetné segmentace

a typizace klienta, napf. podle sou¢asnych nebo v minulosti
sjednanych produktd, zpasobu vyuziti nasich sluzeb, parametrd
produktd jako vyse pojistného, pojistnd doba atd.,,

transakéni informace o platbach pojistného (pravidelnych
nebo mimoradnych),

informace o vasich preferencich a ndzorech na produkty
a sluzby, které ziskdme z dotaznikd, prizkumU nebo Setieni,
kterych se UCastnite.

Vase osobni Gdaje budou za¢lenény do databdze klientd, kterou si
pro Ucely nasi ¢innosti vedeme.

Vyse uvedené zpracovdani osobnich Udajl zahrnuje profilovani,
které slouZi k tomu, abychom poznali potifeby nasich klientl

1Z0S-08/2024

a oslovili je jen s takovymi nabidkami, které davaiji smysl a mohou
je zajimat.

Udéleni vaseho souhlasu pro G€ely informovdni o €innosti

a nabidkéch produktl a sluzeb spoleénosti Direct finance Europe
a.s,, VIGO Alfa s.r.o. i dalSich firem ve skupiné VIGO a obchodnich
partnerd je dobrovolné a svobodné a nema vliv na uzavieni, pInéni
nebo nastaveni jakékoli smlouvy ani jiné podstatné disledky.
Souhlas je platny do svého odvolani.

2.4.2 Jak muzete svuj souhlas odvolat?

Udéleny souhlas muzete odvolat kdykoli napf. napsdnim e-mailu
(z e-mailové adresy, kterou mate u nas evidovanou)

na info@direct.cz nebo telefondtem na nasi klientskou linku
221221 221. V souvislosti s odvoldnim souhlasu vas pozadddme

o prokézani totoznosti a zeptdme se vds, pro ktery typ zpracovani
svUj souhlas se zpracovdnim osobnich Gdajl odvolavate.
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3. Jak zpracovavame a chranime vase Udaje?

Zpracovdni osobnich Gdajd probihd automaticky i manudiné.
Maximainé je chrdnime kontrolnimi, technickymi a bezpe&nostnimi
mechanismy pfed neoprdvnénym pfistupem, pfenosem i moznym
zneuzitim.

P

3.1 Automatizované individudlni rozhodovani véetné profi-
lovani

Automatizovanym individudinim rozhodovénim je takové
zpracovani Gdajd, které ma pro vas podstatné dasledky (napf.
neuzavieni smlouvy) a na kterém se pfimo nepodili zadni lidé.
Vyuzivaji se k nému tedy vyhradné automatické prostfedky
(aplikace, software, algoritmy, online kalkulagky apod.). Profilovani
znamend automatizované zpracovdni tdajd za Géelem zhodnoceni
urgitych osobnich aspektt elovéka (pracovni vykony, ekonomické
situace, zdravi, chovani, preference nebo sledovani polohy).

Automatizované rozhodovani je ¢asto nedilnou soucdsti
zhodnoceni rizikovosti pfed uzavienim pojisténi nebo béhem jeho
trvani. Automatizovany postup ndm umoziuje poskytovat lepsi,
pfesnéjsi, rychlejsi a spravedlivéjsi sluzby. Je tak nezbytné pro
uzavieni smlouvy a plnéni hasich smluvnich a pravnich povinnosti.

Automatizované individudini rozhodovani, které provadime,
spociva v hodnoceni nékterych informaci o vasi osobé. Napfiklad
u individudIniho pojisténi aut jde o vék, bydlisté a Skodovou historii
(tzv. bonus/malus), u cestovniho pojisténi zohledriujeme vék
pojisténé osoby, u pojisténi majetku informaci, zdali se pojisténd
nemovitost nachdzi v povodriové zéné.

V pfipadg, kdy by automatizované rozhodovani pro vés mélo
podstatné dusledky (napt. by vedlo k neuzavieni smiouvy,

k zamitnuti vyplaty plnéni, zméné podminek sjednané sluzby
apod.), mate pravo nechat takové rozhodnuti pfezkoumat, vyjadfit
se k nému a pfipadné ho napadnout.

1Z0S-08/2024

4. 0dkud informace ziskdvame?

Osobni Udaje ziskdvame:

pfimo od vas pfi uzavieni, v pribéhu trvani a plnéni smiouvy,
a to prostfednictvim nasich webovych strének, webovych
a mobilnich aplikaci, smluvni dokumentace nebo jinych

P

formulard a telefonni, e-mailové nebo jiné komunikace;
od jinych osob, pokud:

- ktomu date souhlas (napt. poskytovatelli zdravotnich
sluzeb, zdravotnickych zafizeni pro zjisténi zdravotniho
stavu pred sjednanim pojisténim),

- jeto nezbytné pro plnéni zavazk{ ze smlouvy (napf.
poskozené osoby, vySetfovatelé pojistnych uddlosti, Iékafi
a zdravotnické zafizeni, orgdny verejné moci, svédci ¢i jiné
osoby, které maiji vztah k plnéni smlouvy) anebo

- tak stanovi pravni predpisy (napf. vzajemné
informovanost pojistoven podle zdkona o pojistovnictvi,
informace ziskavané od Ceské kancelére pojistitelt);

z vlastni &innosti (zejm. informace tykaijici se sluzeb nebo
produkt(, které jste zakoupili);

z vefejné dostupnych rejstiikl, seznamd, evidenci nebo
webovych stranek (napf. insolvenéni rejstfik, obchodni rejstrik,
Zivnostensky rejstfik, katastr nemovitosti apod.).
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5. Komu mohou byt vase osobni Udaje poskytnuty?

Osobni Udaje mohou byt poskytnuty:

zpracovatelim, ktefi poskytuji dostateé¢né zaruky technického
a organizaéniho zabezpec¢eni ochrany osobnich Gdajd,

se kterymi ma pojistitel uzavienou smlouvu o zpracovani
osobnich tdajti (zejm. distributofi pojisténti, asistencni sluzby,
samostatni likvidatofi, call centra);

jinym pojistovndm nebo asociaci pojistoven za ucelem
prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho
protiprdvniho jedndni v souladu se zdkonem o pojistovnictvi;
zajistiteldm a zajistnym maklérim;

poskytovateldm provoznich sluzeb - IT technologii ke
zpracovani osobnich dat, specializovanych sluzeb (pravni,
konzultantské, finan&ni, administrativni, HR atd.);

subjektdim, u kterych ndm poskytnuti tdajd ukldda zékon, napf.

soudtim, orgdntim &innym v trestnim fizeni, Ceské kanceldfi
poijistiteld, Ceské ndrodni bance, spravci dang, exekutoriim,
insolvenénim spravcdm a daléim);

dalsim subjektdm, pokud je to nezbytné pro ochranu prav
a pravem chrénénych zajmu pojistitele (napf. soudam,
exekutorm, soudnim komisafdm apod.);

ostatnim &lendim skupiny VIGO pro zajisténi internich
administrativnich funkci;

s vasim souhlasem mohou byt vase osobni Gdaje poskytnuty
pripadné i dal§im subjektdm.

5.1 Pfedanido zahraniéi

Vase osobni Udaje mohou byt predavény ke zpracovani v rémci

EU a Evropského hospodaiského prostoru (napt. spolec¢nostem
skupiny VIGO, poskytovateldim IT technologif). V souladu s pravnimi
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pfedpisy mdzeme osobni Gdaje pfedavat i do zemi mimo EU/EHP,
to ale jen v pfipadé zajisténi odpovidajiciho zabezpeceni a dolozZeni
zaruk, ze s nimi bude nakldddno v souladu s pravnimi pfedpisy.
Preddani probihd zejména v pfipadech, kdy ve vztahu figuruje néjaky
zahrani¢ni prvek (pojisténti rizika v zahraniéi, skodni udalost, které
nastala v zahrani&i apod.). V takové situace je k pInéni nasich
smluvnich zdvazkd a ochrané nasich a vasich prdav nutné ziskat
nebo predat Gdaje do zahranici. Obdobné toto plati pro pfedavani
osobnich Gdaju zajistiteldm a zajistnym makléfdm za Géelem
uzavreni a pInéni zajistnych smiuv.

6. VaSe prava tykajici se zpracovani osobnich 0dajo

6.1

Ve vztahu ke zpracovdni vasich osobnich Gdajld mUzete vyuzit
ndsleduijici prava:

Pravo na informace

Mate préavo obdrzet informace pred zpracovanim i béhem
zpracovdani na vasi zddost. Na zaddost vém sdélime, zda vase osobni
Udaje zpracovdvdme, a ddle, pokud o to pozdddte, informace

o Ggelech, kategoriich daijt, pfijemcich (kategoriich), dobé
uchovani (kritériich), vasich pravech véetné moznosti se obratit
na dozorovy Gfad, zdrojich Gdajt (pokud nepochézeji od vas),
automatizovaném individuainim rozhodovani a pfedavani do treti
zemé nebo mezindrodni organizace (vhodnych zéarukéach).

Pravo na pfistup

Kromé informaci o zpracovéni mdate préavo na kopii Gdajy, které jsou
o vas zpracovavany.

Pravo na opravu

Spréavce by mél zpracovdavat pfesné udaje, pfi zjisténi nespréavnosti
Gdajd mate pravo na opravu.
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Pravo na vymaz (,,byt zapomenut*)

Mdte prdvo na vymazdni svych dajd, ale jen tehdy, pokud netrva
jiny prévem uznany dlvod pro zpracovdni, ktery sprévce muze
pouZit (v&etn& ochrany svych opravnénych zajma a prav).

Portabilita

Mdte prévo obdrzet zpracovdvané Udaje, které se zpracovavaiji na
zdkladé souhlasu nebo na zékladé uzavieni nebo plnéni smlouvy
a které jste sami poskytli nebo které pfimo vyplyvaiji z vasi ¢innosti,
ve strojoveé CitelIném formatu. Plati jen pro automatizované

zpracovavané Gdaje.

Pravo vznést namitku

Plati pro pfipady zpracovani z dlvodu vefejného zajmu, ktery
spravce zastavd, nebo jeho viastniho opravnéného zajmu véetné
pfimého marketingu. Mate préavo vznést proti takovému zpracovani
ndmitku a sprédvce md povinnost takové zpracovani posoudit

z hlediska splnéni viech pravidel podle predpist. V pripadé
pfimého marketingu takové zpracovani po vzneseni ndmitky vidy
zastavi.

Pravo na odvoldani souhlasu
V pfipadé zpracovdani zaloZzeného na vasem souhlasu mUzete
souhlas kdykoli odvolat, a to na info@direct.cz nebo telefondtem na
nasi klientskou linku 221 221 221.
Pravo na omezeni
Mdte prdvo na omezeni zpracovdani svych Gdajd, pokud
popirdte presnost 4dajd, a to do doby, nez sprdavce presnost
OVEéri,
Udaje nejsou potfeba pro Ucely zpracovani, avSak pozadujete
jejich zpracovani pro urceni, vykon nebo obhajobu prévnich
narokd,

jste vznesli ndmitku proti zpracovéni, dokud nebude ovéfeno,
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zda opravnéné duvody spravce prevazuji nad vasimi
opradvnénymi zajmy,

zpracovani tdajd bylo protiprévni a pozadujete namisto
vymazu Udajd jen omezeni jejich zpracovani.

Automatizované individudalni rozhodovéani

V pripadé, kdy dochdazi k automatizovanému individuainimu
rozhodovani, které pro vas ma podstatné dlsledky (napf. by vedlo
k neuzavieni smlouvy, k zamitnuti vyplaty pIinéni, zméné podminek
sjednané sluzby apod.) mate prévo nechat takové rozhodnuti
pfezkoumat, vyjadrit se k nému a pfipadné ho napadnout.

Pravo obratit se na dohled, soud

MUzete se obrdtit na dohledovy Gfad (Ufad na ochranu osobnich
adajl - www.uoou.cz) nebo soud.

6.2 Jak mUzete sva prava uplatit?

Vase Zadosti tykajici se zpracovani osobnich Gdajl vyfizujeme bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni
zddosti. Tuto Ihdtu je mozZné v piipadé potieby a s ohledem na
sloZitost a pocet zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice. Pokud

k prodlouzeni Ihtty dojde, informujeme vdas o tom do jednoho
meésice od obdrzeni Zddosti spolu s ddvody pro toto prodlouzeni
Ity zpracovani. S vasimi dotazy a Zddostmi nas mizete
kontaktovat prostfednictvim e-mailu info@direct.cz nebo na
klientské lince 221 221 221.
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7. Jak dlouho osobni udaje uchovavame?

Doba uchovdani a archivace osobnich Gdajl je zavisld na nékolika
faktorech, které se uplatni podle konkrétni situace, ve které jsou
osobni Udaje zpracovavany. Nejcastéji se osobni Gdaje zpracovavaii
po dobu trvani a plnéni smluvnich nebo i mimosmluvnich zévazk{
(pro zjednoduseni déle jen smlouva). Po skon&eni smlouvy se osobni
Udaje ddle zpracovavaji z ddvodu ochrany nasich nebo vasich prav
a zajma (pfip. zajma tietich osob), a to po dobu nezbytné nutnou

k jejich zqjisténi nebo vykonu. Tato doba je primdrné uréend podle
(objektivnich) promicecich Iht stanovenych zédkonem (ob&ansky
zakonik) nebo smlouvou. Lhity se mohou lisit podle druhu zavazku
nebo prava, kterého se Udaje tykaji. V pfipadé nékterych dokumentd
jsme povinni Udaje, které jsou v nich obsazené, uchovavat ve Ihdtach
stanovenych podle obecné zavaznych prévnich predpist (zejm.

v oblasti G€etnictvi, dani, pracovnéprdvni nebo archivnictvi podle
zvlé@stniho zakona).

Nase €innost rovnéz podléhd specidini sektorové regulaci,

kterd nédm uklddd uchovavat dokumenty tykaijici se distribuce

a poskytovani pojisténi minimdiné po dobu 10 let od zdniku
pojisténi. V pfipadé tzv. povinného ruceni pak pro Ucely stanoveni
pojistného uchovdvame informace o pojisténi a skodéach po dobu
20 let.

Pravni pfedpisy ndm ukladaiji téz uchovéani dokumentl tykajicich se

neuzavienych obchoddy, a to po dobu 2 let od posledni komunikace.

Pokud jsou nékteré Gdaje potiebné z vice dlvodu, uplathujeme
dobu uchovéni pro Gc¢el, ktery zanikne jako posledni.

V pfipadé udéleni souhlasu probihé zpracovani do odvolani
souhlasu, neni-li pfimo u souhlasu uvedeno jinak.

Souhlas mUzete kdykoli odvolat, a tim zpracovdni ukongit.

Spole¢nost Direct md nastavené Ihlty pro uchovani dokumentd
a Gdajd ve svych internich predpisech, které dodrzuje.

1Z0S-08/2024

8. Co kdyZ se néco zméni?

Tuto informaci budeme pravidelné aktualizovat a bude vidy
dostupnd na nasem webu. Pokud by doslo k zadsadni zméné
zpracovdani osobnich Udajd, budeme vés o tom pfimo informovat.





