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M ASSISTANCE

vice nez /sluzba

VSeobecné pojistné podminky pojisténi asistence Allrisk pfri stretu se zvéri a poskozeni
mékkych ¢€asti vozidla zvifetem
(dale jen "VPP-SZMC-ALR") ze dne 1. 12. 2016

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

. Pro toto pojisténi plati zejména pfislusna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii a ustanoveni pojistné smlouvy, jejiz nedilnou
soucasti jsou tyto VSeobecné pojistné podminky pojisténi asistence Allrisk pfi stfetu se
zvéfi a poskozeni mékkych &asti vozidia zvifetem (dale jen "VPP-SZMC-ALR").
Pojisténi se Fidi pravnim radem Ceské republiky.

Pojistitelem se rozumi INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., ¢len skupiny AXA, se
sidlem Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie, zapsany v obchodnim registru
vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnim &islem
0415591055, jednajici prostrednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizaéni
slozky, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, IC: 28225619, zapsané
v obchodni rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou A,
vlozka 59647 (déle jen pojistitel).
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Clanek 2. Vyklad pojmu

6. Krom povinnosti dle ¢l. 5, odst. 5 je pojiStény téz povinen predat pojistiteli original Gctu
za opravu pojisténého vozidla. Pojisténé vozidlo je pojistény povinen nechat opravit v
doporu¢eném smluvnim servise.

Pojistény je povinen pred opravou poskozeného vozidla na zadost pojistitele umoznit
mu fyzickou prohlidku poskozeného pojisténého vozidla. Odmitnuti této povinnosti
bude mit za nasledek neposkytnuti pojistného plnéni.
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Clanek 6. Pojistné pInéni, limity pojistného pInéni, spoluiiéast na pojistném pinéni

Pro tcely tohoto pojisténi jsou nésledujici pojmy vymezeny takto:

asistencni sluzba pojistitele — pravnicka osoba, kterd jménem a v zastoupeni pojistitele
poskytuje opravnéné osobé pojistné plnéni a souvisejici asistenéni sluzby. Asistenéni
sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatiiovani, Setfeni a likvidaci pojistnych udéalosti.
Asistenéni sluzba nebo jiny pojistitelem povéreny zastupcem maji pravo jednat jménem
pojistitele pfi véech skodnych udélostech vymezenych timto pojistnym programem. Adresa
asistenéni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o. Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4,
Ceska republika.

opravnéna osoba — osoba, kterd ma narok na poskytnuti pojistného pInéni, pro Gcely
tohoto pojisténi je opravnénou osobou vyhradné pojistény;

pojistnik — spolecnost Allrisk ASSISTANCE CZ, s.r.o., se sidlem Komarovska 20a,

617 00 Brno, IC: 27703606, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v
Brné pod spisovou znackou oddil C, viozka 53174;

pojisténé vozidlo — osobni nebo uzitkové motorové vozidlo s platnou ¢eskou registraéni
znackou a max. pfipustnou celkovou hmotnosti do 3,5t, které pojistnik uved| na seznamu
pojisténych vozidel pfedanych pojistiteli;

pojistény — pravnicka ¢i fyzickd osoba, kterou pojistnik uved! jako pojisténého v seznamu
pojisténych vozidel pfredaném pojistiteli;

pojistna udalost — nahodild skutecnost blize specifikovand v téchto pojistnych
podminkach, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojisténému
pojistné pinéni z tohoto pojistént;

Skodna udalost — skute¢nost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla byt divodem
vzniku prava na pojistné pInéni z tohoto pojistent;

stiet se zvéfi — fyzicky kontakt zvére s pojisténym vozidlem (naraz) v jehoz disledku je
pojisténé vozidlo poskozeno;

poskozeni kabelaze — poskozeni kabelll a kabelovych svazkl zvéfi v celém pojisténém
vozidle a dale poskozeni mékkych gumovych ¢i plastovych hadiéek v motorovém porostou
pojisténého vozidla, zplsobené taktéz zvéri

zvér — lesni zvér (volné Zijici), hlodavci nebo domaci zvife (chované v zajet).

Clanek 3. Predmét pojisténi

1. Vpfipadé, e se dle ustanoveni VPP-SZMC-ALR prokaze narok pojisténého na
pojistné plnéni, pojistitel na jednu pojistnou udalost poskytne pojistné pinéni az do vyse
limitu pojistného plnéni za rok formou Uhrady nékladi na opravu poskozeného
pojisténého vozidla.

Limit pojistného pInéni je stanoven na 20 000 K¢ za vSechny pojistné udélosti nastalé
v pribéhu jednoho roku v pfipadé pojistné udalosti zptsobené stfetem se zvéfi a
20 000 K& za vdechny pojistné udélosti nastalé v pribé&hu jednoho roku v pfipadé
pojistné uddlosti zpusobené poskozenim kabeldze. Naklady nad tento roéni limit
pojistného pInéni nejsou pfedmétem pojistného pInéni a pojistény je hradi sam, ze
svych vlastnich prostredkd.

Pojistné plnéni poskytne pojistitel nejpozdéji do 15 dntl ode dne, kdy skoncil Setfeni
nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti plnit, neni-li u jednotlivych druhl pojistného
plnéni uvedeno jinak.

Vyse spolutiasti pojisténého na pojistném plnéni &ini 5000 K& za kazdou pojistnou
udélost.

V ptipadech, kdy je pojisténé vozidlo opatfené nalepkou Allrisk s aktivovanym tarifem
Allrisk nalepka, €ini vy$e spolutcasti pojisténého na pojistném pinéni 0 K¢. Presné
pokyny kvylepeni ndlepky jsou umisténé na webovych strankach pojistnika
www.allrisk.cz/nalepka.
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Clanek 7. Vyluky

. Pfedmétem pojisténi je pojiSténi asistence v dusledku stfetu pojisténého vozidla se
zvéfi nebo poskozeni kabeldze pojisténého vozidla. Jedna se o soukromé nezivotni
8kodové pojisténi.

V pfipadé pojistné uddlosti dle &lanku 5 téchto VPP-SZMC-ALR bude pojisténému
poskytnuto pojistné pinéni formou Uhrady néakladi na opravu po$kozeni pojisténého
vozidla v dusledku stfetu se zvéfi ¢i poSkozeni kabeldze, v rozsahu a za podminek
stanovenych v pojistné smlouvé a v téchto pojistnych podminkéach.
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Clanek 4. Vznik, trvani a zanik pojisténi

1. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v piipadech, které pfimo ¢i nepfimo souviseji se
stavkou, valecnym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz véalka byla vyhlaena ¢i nikoliv)
ob&anskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, ndsilnym nebo vojenskym
uchvacenim moci, ob¢anskymi nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoliv jinym
zasahem vy$$i moci.
2. Poijistitel dale neposkytne pojistné plnéni v pripadé:
a) pokud pojistn& udalost byla zpisobena pod vlivem alkoholu, psychofarmak a drog
¢&i jinych obdobnych latek;
b) tfeti a kazdé nasledujici pojistné udélosti;
c) pokud k pojistné udalosti doslo mimo vefejné pfistupné vyznacené komunikace;
d) pokud k pojistné udalosti doslo v dusledku Umysiného jednani, trestného &inu,
sebevrazdy ¢i sazky;
e) pokud pojistény pozaduje pojistné plnéni formou Uhrady naklad na opravu
pojisténého vozidla opraveného v jiném nez doporu¢eném smluvnim servisu;
f) pokud pojistény neposkytne pojistiteli vSechny informace nezbytné k posouzeni
$kodné udalosti, nebo je poskytne imysliné zkreslené ¢i nepravdivé;
g) pokud v okamziku pojistné uddlosti fidila pojisténé vozidlo osoba bez platného
fidi¢ského opravnéni;
h) naslednych $kod zptsobenych poskozenim kabelaze jako je zkrat elektroinstalace
pojisténého vozidla, tnik provoznich kapalin atp.
i) opravnéna osoba narokuje z pojisténi Ghradu dalSich $kod jako je napf. poskozeni
pfepravovaného nékladu, osobnich pfedmétu ¢i $kod na zdravi.

Clanek 8. Ustanoveni o osobnich udajich

. Pojisténi vznika v den, ktery pojistnik uved! jako pocatek pojisténi v seznamu
pojisténych vozidel, predaném poijistiteli. Nejdfive v8ak v den, kdy vzniklo pojisteni
odpovédnosti z provozu motorového vozidla, anebo havarijni pojisténi sjednané
prosttednictvim pojistnika.

2. Trvani a zanik pojisténi se fidi ustanovenimi pojistné smlouvy.

Clanek 5. Pojistna udalost a povinnosti pojisténého

1. Pojistnou udalosti se rozumi stfet pojisténého vozidla se zvéfi nebo poskozeni

kabelaze.
2. Vznik $kodné udalosti je pojistény povinen nahlasit ihned poté co nastala:

a) Policii CR (pouze v pFipadé $kodné udalosti z divodu stfetu se zvéfi) a

b) asisten¢ni sluzbé pojistitele na tel. €. +420 272 099 950, ktera je v provozu 24

hodin denné, 365 dni v roce.

V pfipadé, ze pojistény tuto svou povinnost nesplini, zanika jeho pravo na poskytnuti
pojistného pInéni.
Pojistény je povinen postupovat podle pokynt asistencni sluzby pojistitele. Pokud
pojistény tuto svoji povinnost nesplni, pojistitel ma pravo pojistné pInéni pfimérené
snizit, pfipadné odmitnout.
Pfi kontaktu s asistenéni sluzbou pojistitele je pojistény povinen sdélit pracovnikim
asistenéni sluzby poijistitele nasledujici informace:

a) jméno a pfijmen;

b) ¢islo pojisténti;

c) registracni znacku vozidla;

d) misto, kde se vozidlo nachazi;

e)
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kontaktni telefonni &islo;
) strucny popis $kodné udalosti;
g) dalsi informace, o které pracovnici pojistitele pozadaji a které se skodnou udélosti
souviseji.
V pfipadé, ze na poji§téném vozidle dojde ke $kodné udalosti, je pojistény povinen bez
zbyte¢ného odkladu nahlasit Skodnou udélost pojistiteli. Na pozadani pojistitele je
povinen vyplnit formulér ,Ozndmeni $kodné udalosti‘ a predat jej pojistiteli. Pojistény je
také vzdy povinen predat pojistiteli fotografie, které dokumentuji poskozeni pojisténého
vozidla.
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. Pojistény dava pojistiteli souhlas ke zpracovani svych osobnich Udaju v souladu
s ustanovenim zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, v platném znéni
(déle jen "zakon ¢. 101/2000 Sb.") uplatnénim néaroku na poskytnuti pojistného plnéni.
Pro Gcely ustanoveni zakona €. 101/2000 Sb. ma pojistitel postaveni spravce osobnich
udaja.

Poijistitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pojisténého (dale také jen ,subjekt

Udaju“) vrozsahu nezbytném kfadnému pInéni povinnosti pojistitele stanovenych

v pojistné smlouvé a obecné zdvaznych pravnich predpisech. Pojistitel je opravnén

zpracovavat osobni Udaje subjektu Gdaji po dobu nutnou k zajisténi prav a povinnosti

plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisti (napf. zakona o archivnictvi, zdkona proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti,

Gcetnich ¢i dafiovych predpist apod.).

Subjekt Udaju poskytuje souhlas stim, aby jeho osobni Udaje byly predavany

subjektim v rdmci mezinarodni skupiny AXA ASSISTANCE, jejiz je pojistitel soucasti,

a to pro Ucely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 2 tohoto ¢lanku.

Spravce je povinen:

a) pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim Udajom, k jejich zméné, zniceni ¢&i ztraté, neopravnénym
pfenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz ik jinému zneuziti
s tim, Ze tato povinnost plati i po skonéeni zpracovani osobnich Udaju;

b) zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni Udaje;

c) shromazdovat osobni Udaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému Gcelu;

d) nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym G¢elam;

e) pfi zpracovani osobnich Udaju dbat na ochranu soukromého Zzivota subjektu
udaju;

f) poskytnout na zadost subjektu tdaju informace o zpracovani jeho osobnich ddaju,
pojistitel je opravnén pozadovat Uhradu nakladt s tim spojenych.

g) Pojistitel je opravnén predavat osobni Udaje pro Ucely apo dobu stanovenou
v ustanoveni odstavce 2 tohoto ¢lanku idal§im subjektim (dale také jen
,zpracovatel“), a to na zakladé zvlastni pisemné smlouvy o zpracovani osobnich
udaja.

h) Pojistitel se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které pfijdou do styku s osobnimi
udaji (zejména zaméstnanci pojistitele, zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele)
dodrzovaly povinnosti stanovené zakonem ¢. 101/2000 Sb., pojistnou smlouvou
a pojistnymi podminkami, ato ipo skonceni trvani smluvniho nebo pracovné-
préavniho vztahu.
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Clanek 9. Forma pravniho jednani a doruéovani
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. Pravni jednani sméfujici ke zméné nebo zaniku pojistné smlouvy musi byt u¢inéna

v pisemné formé.
Korespondence pii Setfeni pojistné udalosti mize byt doruovana i prostrednictvim
emailu na emailovou adresu pojistitele a/nebo osoby, ktera uplatiiuje pravo na pojistné
plnéni, pfipadné faxem na faxové &islo pojistitele a/nebo osoby, kterd uplatriuje pravo
na pojistné plnéni.
Pozada-li o to osoba, kterd uplatriuje pravo na pojistné plnéni, sdéli pojistitel vysledek
Setfeni pojistné udalosti v pisemné formé.
Pravni jednani, které musi byt u¢inéno v pisemné formé, musi byt druhému G¢astniku
doruceno v souladu s ustanovenim tohoto ¢lanku.
Préavni jednani v pisemné formé (dale jen ,pisemnost‘) je adresatovi dorucovano:

a) prostfednictvim drzitele postovni licence podle zvlastniho pravniho predpisu, a to

na posledni zndmou adresu adreséata, jemuz je pisemnost uréena;

b) elektronicky podepsané podle zvlastnich pravnich piedpist nebo

c) osobné zaméstnancem nebo povéfenou osobou poijistitele.
Je-li pisemnost ur¢ena pojistiteli, adresa pro dorucovani je adresa zmocnéného
zastupce pojistitele, spolecnosti AXA ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha
4, Ceska republika. Dorugeni zmocnénému zéstupci pojistitele se povazuje za dorugeni
pojistiteli.
Nebyl-li adreséat zastizen, bude pisemnost uloZena u drzitele poStovni licence.
Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do 15 kalendafnich dni ode dne jejiho ulozeni,
posledni den této lhaty se povazuje za den doruceni, i kdyz se adresat o ulozeni
nedozvédél.
Bylo-li prijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povazuje se pisemnost za doru¢enou
dnem odmitnuti pfijeti.
Pokud se adresat v misté doruceni nezdrzuje, aniz by otom informoval pojistitele,
povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy byla zasilka vracena jako nedorucena.

10. Veskeré pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt u¢inéna v ceském

jazyce.

Clanek 10. Ostatni ustanoveni
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. Poji§téni se vztahuje na pouze udalosti, které vznikly vyhradné& na Gzemi Ceské

republiky.

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti, pojisténému nebo
osobé, kterd vynalozila zachrarfiovaci néklady, proti jinému pravo na nahradu $kody
nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou pojistného plnéni z tohoto pojisténi toto
pravo na pojistitele, a to az do vySe ¢astek, které pojistitel ze soukromého pojisténi
pojisténému nebo osobé, ktera vynalozila zachrariovaci naklady, vyplatil.

V ptipadech, kdy muze byt za vzniklou $kodu odpovédna treti osoba, je pojistény
povinen poskytnout pojistiteli souéinnost pfi vymahani $kody po této treti osobé.
V opagném pfipadé bude pojistény povinen vratit pojistiteli pojistné pinéni, které
obdrzel.

Toto pojiSténi a prislusny zavazek pojistitele poskytnout v pfipadé pojistné udéalosti
pojisténému plnéni formou asistenénich sluzeb, nenahrazuje a ani nemuze, poslani
Utvart a sbord zfizenych ze zdkona statnimi nebo mistnimi organy k zajistovani
zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo prizkumnych dkolt a
za pripadné zasahy téchto Utvari neni z tohoto pojisténi poskytovana zadna finanéni
ani jina forma kompenzace.

Ve vyjimeénych pfipadech pojistitel pojisténému po predchozi dohodé umozni opravu
poskozeného pojisténého vozidla v jiném servisu. Podkladem pro vypocet pojistného
plnéni bude cena, za kterou by opravu proved| smluvni servis.

Na zadost pojisténého pojistitel, po ukonceni Setfeni Skodné udalosti, vyda pojisténému
v$echny origindly G¢tl, faktur a jinych obdobnych dokladu, které si pro tcely Setfeni
$kodné udalosti a jeji likvidace od pojisténého vyzadal.

Adresa pro korespondenci: AXA ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4,
Ceska republika.

Tyto pojistné podminky vstupuiji v platnost dne 1. 1. 2017.



